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. INTRODUCCION

El Liceo Miguel Luis Amunategui es un establecimiento educacional, correspondiente a la red de
liceos publicos de la I. Municipalidad de Santiago. En la actualidad cuenta con cerca de 600
estudiantes, con cobertura de primero y segundo basico y desde séptimo afo basico, hasta cuarto
ano de ensefanza media. La modalidad educativa Humanista, Cientifica y Artistica con Jornada
escolar completa. El afo en curso, inicia con la puesta en marcha de Ensefanza béasica de primer
ciclo, con primer y segundo afo, con incorporacion de equipo PIE, programa de integracion escolar,
que atiende estudiantes que eventualmente presentan necesidades educativas especiales.

En este contexto el Reglamento interno de Convivencia escolar, nos convoca a redefinir nuestro
quehacer, que esta plasmado en las siguientes paginas, como resultado del aporte de todo/as lo/as
integrantes de la comunidad educativa.

La convivencia escolar es el conjunto de relaciones sociales que se desarrollan al interior de la
comunidad educativa. “La convivencia escolar se entiende, por tanto, como un fenémeno social
cotidiano, dindmico y complejo, que se expresa y construye en y desde la interaccién que se vive
entre distintos actores de la comunidad educativa, que comparten un espacio social que va creando
y recreando la cultura escolar propia de ese establecimiento”.

En este manual se establecen los derechos y deberes de cada actor escolar (estudiantes, docentes,
directivos, asistentes de la educacion y apoderadas/os). Las situaciones que constituyen faltas, sus
respectivas medidas disciplinarias, procedimientos que resguarden el debido proceso, medidas
formativas y responsables en cada situacion. Asi como también regulaciones y protocolos de accién
para el correcto funcionamiento del establecimiento y las de reparacién y mediacién con el fin de
apoyar el proceso formador de nuestros estudiantes.

El Reglamento interno de Convivencia escolar sera revisado todos los afios en funcion de los cambios
a la legislacién vigente, pero su actualizacion completa debera ser fruto de un proceso participativo
de todos los miembros de la comunidad escolar al menos cada cuatro afios. De acuerdo con el
Ordinario N° 476 del afo 2013 de la Superintendencia de Educacion, este reglamento interno y sus
modificaciones deberan estar publicados en el sitio Web del establecimiento educacional y estar
disponible en dicho recinto para los estudiantes, padres, madres y apoderados. Ademas, debera ser
informado y notificado a los padres, madres y apoderados, para lo cual se entregara una copia del
mismo al momento de la matricula”.

La difusion de este reglamento interno se realizard por medios digitales, se encuentra a disposicién
de la comunidad educativa en el sitio Web del establecimiento, mantenerlo disponible en el recinto,
diario mural del establecimiento, reuniones de apoderados, Consejo Escolar entre otras instancias
que se reconozcan como oportunidades, en los periodos que establece la normativa.

Finalmente, queremos ser reconocidos como un liceo acogedor, que promueva el sentido de
comunidad y que regule las interacciones humanas y a profesionales al interior del Establecimiento.
Asimismo, proporcionar a los estudiantes la posibilidad de desarrollarse de manera integral,
aportando con ello a su comunidad y a la sociedad en general y preparados como sujetos de derecho
que aporten a la sociedad y sean respetados en sus diferencias y formas de ser.

1.  PRESENTACION:

1. Presentacion del establecimiento



RBD:

8490 -5

Tipo de Ensefianza:

Educacién Béasica y Media Cientifico
Humanista.

N° de Cursos:

23 cursos

Dependencia:

Municipal.

Direccion: Esperanza 156.
Comuna: Santiago.
Teléfono: 442353820

Correo electronico:

liceoamunateguia2 @munistgo.cl

Director:

Sr. Claudia Guerra Torrealba

2. Jornada escolar

JORNADA ESCOLAR DE ENSENANZA BASICA

Horario de Clases: Entrada Salida
1° A 4° Basico de lunes a viernes 8:00 13:15
5°y 8° basico de lunes a jueves 8:00 15:30
Viernes 5° y 8° basico: 8:00
13:15
*Horarios de salida quedan sujetos a
modificacion segun talleres de extensién.
S 1 De: 9:30 Hasta: 9:55
2 De: 11:25 Hasta: 11:45

Hora de Almuerzo:

De: 13:15. Hasta: 14:00

JORNADA ESCOLAR 1ro a 4to medio

Horario de Clases:

Entrada Salida



mailto:liceoamunateguia2@munistgo.cl

Lunes a jueves 8:00 16:15

Viernes 8:00 13:15
Recreos: 1 De: 9:30 Hasta: 9:55

2 De:11:25 Hasta: 11:45
Hora de Almuerzo: De: 13:15 Hasta: 14:00.

3. Visién, Mision y Sellos Institucionales del Establecimiento

Vision del Establecimiento

Ser reconocido como un Liceo emblematico respetuoso de la diversidad, que lidere con
calidad una educacién pluralista y de compromiso social, basada en los valores
institucionales, considerando su contexto social e influyendo positivamente en él.

Mision del Establecimiento

Formar cognitiva, valérica y socialmente a todo estudiante, fortaleciendo su espiritu de
superacién, guiandose en el desarrollo de su proyecto de vida, entregando las herramientas
necesarias para la prosecucién de estudios superiores, en un ambiente propicio para el
aprendizaje cuya base sea el respeto a si mismo, a los demas y a la institucion a la que
pertenece.

Sellos Institucionales 2025

“Educacion intercultural y ciudadana que promueve, valora y respeta los derechos de todas
las diversidades que comparten tanto al interior como al exterior del establecimiento:
nacionalidad, cultura, religién, género y formas de aprendizaje.”

“Educacion comprometida con desarrollar en nuestro estudiantado el reconocimiento de
sus habilidades, competencias personales y el valor del trabajo en equipo para aportar, con
conciencia de nuestro contexto historico y cultural, a su propio desarrollo y al de la
sociedad.”

“Educacion con énfasis en la sana convivencia y el buen trato, promoviendo la equidad y la
solidaridad, entregando herramientas para el auto reconocimiento, la resolucion pacifica de
conflictos y de cuidado socioemocional.”

“Educacion participativa que fomenta la escucha e intercambio de las diversas opiniones en
un ambiente democratico, desarrollando las habilidades argumentativas y criticas.”

“Educacion que valora el rol de la familia y su aporte en el proceso de ensefianza-aprendizaje
de nuestros estudiantes.”



4. Proposito del Reglamento Interno del manual de convivencia escolar.

El propdsito del presente Reglamento es proporcionar pautas claras para la convivencia
escolar que permitan una participacion mas activa y responsable de la comunidad educativa,
generando con ello un espacio de cooperacién, crecimiento personal y formativo que
permita a los estudiantes lograr mejorar sus aprendizajes. Esta herramienta constituye un
pilar fundamental para nuestro Liceo, permitiéndole otorgar una educacién de calidad
basada en el establecimiento de derechos, deberes y funciones claras, definidas vy
reconocidas por todos los integrantes de la Unidad Educativa.

El equipo de convivencia escolar, orienta su quehacer en concordancia con el Proyecto
Educativo Institucional, para ello debe gestionar, articular y orientar las acciones, iniciativas
y programas que promuevan y fomenten la comprensién y el desarrollo de una Convivencia
Escolar colaborativa, inclusiva, participativa, solidaria, tolerante, democratica, pacifica y
respetuosa, en un marco de equidad de género, con enfoque de derecho e intercultural;
Apegado a la Normativa vigente, especialmente al respeto de los Derechos universales, la
Ley de Inclusién y principio de no discriminacion arbitraria; Velando por resguardar el Debido
proceso.

5. Factores claves

Acogiendo las indicaciones de la Agencia de calidad de la educacién, este liceo vela por
generar espacios inclusivos e integrales; Centrado en las siguientes Claves para el climay la
Convivencia escolar; Las que se van desglosando a lo largo de este documento, segln sea la
tematica pertinente.

Educacién integral: El Liceo M.L. Amunategui busca el desarrollo académico cientifico
humanista y socioemocional de sus estudiantes y comunidad escolar. Fortalecidos por los
valores y sellos institucionales.

No discriminacién arbitraria: Este principio encuentra su fundamento en la garantia
constitucional de igualdad ante la ley establecida en el articulo 19, N°2, de la CPR, conforme
a la cual no hay en Chile persona ni grupo privilegiado, por lo que la ley ni ninguna autoridad
puede establecer diferencias arbitrarias.

Diversidad e inclusiéon: Este principio encuentra su fundamento en Ley de Inclusion N°
20.845 (2015) dice relacion con asegurar el derecho a la educacion de todos/as los
estudiantes, resguardando su ingreso y permanencia durante su trayectoria escolar. Eliminar
todas las formas de discriminacion arbitraria que impidan el aprendizaje y participacién de
los estudiantes. Entre ellas, las que impidan la valoracion positiva de la diversidad, en un
marco de reconocimiento y respeto de los derechos humanos de los estudiantes LGTBQ+
(lesbianas, gays, transexuales, bisexuales, queer y mas), discapacitados, pueblos indigenas
y migrantes, entre otros. Establecer programas especiales de apoyo a aquellos estudiantes
gue presenten bajo rendimiento académico y necesidad de apoyo para la convivencia.
Destaca la valoracion y respeto a la individualidad de cada integrante de la comunidad. En
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todos los aspectos, cultural, género, religioso etc. Ya que contamos con estudiantes de
diversos paises, tendencias y creencias.

Autonomia y participacion de los estudiantes: Se debe promover practicas de reflexion y
participacién activa estudiantil, de tal manera que se aborden temas de su interés, de
manera responsable, ya sea en la conformacion del centro de estudiantes, como en otras
instancias representativas, en el contexto escolar.

Planificacion y gestion del clima de convivencia: la comunidad Amunateguina reflexiona
constantemente, en temas propios de la convivencia escolar, esto permite desarrollar
acciones planificadas e innovar en actividades que surgen segln la contingencia. También
nos convoca a ajustar RICE una vez al afo, de comun acuerdo y logrando la participacién de
los distintos estamentos.

Coherencia entre discursos y practicas: La interaccion entre todos los actores, debe ser el
reflejo de lo plasmado en el PEl, donde cada uno es responsable de conocer y apropiarse de
lo acordado y hacerlo efectivo en lo cotidiano. Ademas, se cuenta con acciones orientadas
a mejorar la relacion entre los diversos integrantes de la comunidad, especialmente en
actividades programadas para los estudiantes, tales como premiaciones, celebracién de
efemérides y valores propios, atendiendo a la diversidad de cada estudiante.

Abordaje adecuado de los conflictos: los conflictos como parte de las relaciones humanas,
deben ser atendidos desde el rol que a cada integrante de la comunidad le compete.
Procurando el cuidado, vinculo y practicas de buen trato y no violencia. En el caso de faltas
disciplinarias, contamos con sanciones graduales y ajustadas a principios de no
discriminacion y ajustadas a debido proceso.

Cuidado del equipo docente y asistentes de la educacion: El cuidado y valoracion de los/as
profesor/asy de los/as asistentes de la educacion, son tarea de toda la comunidad educativa.
Permite propiciar un clima positivo y de buen trato. En este RICE, se definen Deberes,
derechos y funciones, propias de cada funcionario.

Buen trato, vinculos de cuidado y confianza: Es y sera tarea de todos/as los/las actores de
la comunidad escolar, generar, difundir y mantener un clima centrado en el buen trato. Se
presentan actividades planificadas desde el equipo de convivencia escolar y profesores,
orientadas a la recepcién de estudiantes nuevos, agilizar canales de comunicacién y motivar
interacciones que fortalezcan un clima de aprendizaje y convivencia sana.

Recuperacion del didlogo y la conversacion: El Liceo ML Amunategui, debe fortalecer
practicas de diadlogo formativo con los estudiantes y de participacién activa de todos los
integrantes.
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k. Estilos colaborativos: la colaboraciéon entre los integrantes de la comunidad educativa,
permite reforzar las potencialidades de cada uno y considerarlo como aporte, lo anterior
debe verse reflejado en practicas que fortalezcan la convivencia escolar y el aprendizaje de
los estudiantes amunateguinos.
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MARCO LEGAL DEL REGLAMENTO DE CONVIVENCIA:

1. Ley 20.609 Establece medidas contra la discriminaciéon Esta ley tiene por objetivo
fundamental instaurar un mecanismo judicial que permita restablecer eficazmente el
imperio del derecho toda vez que se cometa un acto de discriminacién arbitraria.

2. El marco mas amplio sobre Convivencia Escolar lo entrega la Ley 20.370 General de
Educacion (2009)

3. Ley 20.536 Sobre Violencia Escolar (2011) crea la figura del encargado de convivencia,
guien sera responsable de la implementacion de un Plan de Gestion de la Convivencia, con
sus respectivos protocolos y medidas pedagdgicas que determinen el Consejo Escolar o el
Comité de Convivencia Escolar para enfrentar las situaciones de violencia.

4. La Ley 20.845 de Inclusion (2015) ofrece una oportunidad para analizar y revisar los
enfoques y mecanismos con que se esta aplicando la politica de Convivencia Escolar. Ella
define nuevos marcos regulatorios y criterios para actuar en casos de conflictos en las
comunidades educativas, y exige a los Consejos Escolares que por lo menos una de sus cuatro
reuniones obligatorias del afio, la dediquen a revisar y aprobar los reglamentos y normativas
de convivencia institucionales. De acuerdo con esta ley, los Reglamentos de Convivencia
ahora deben:

a. Asegurar el derecho a la educacién de todos/as los estudiantes, resguardando su ingreso
y permanencia durante su trayectoria escolar.

b. Eliminar todas las formas de discriminacion arbitraria que impidan el aprendizaje y
participacion de los estudiantes.

c. Establecer programas especiales de apoyo a aquellos estudiantes que presenten bajo
rendimiento académico y necesidad de apoyo para la convivencia.

d. Reconocer el derecho de asociacion de los estudiantes, padres, madres y apoderados,
personal docente y asistentes de la educacién.

e. Establecer la regulacion de las medidas de expulsién y cancelacién de matricula, las que
s6lo podran adoptarse luego de un procedimiento previo, racional y justo.

5. La Ley 19.979 modifica el régimen de jornada escolar completa diurna y otros cuerpos
legales.

6. La Ley 20.084 establece un sistema de responsabilidad de los adolescentes por
infracciones a la ley penal.

7. Ley 20.201 Sobre Necesidades Educativas Especiales.

8. Ley 20845 de Inclusion Escolar que regula la admisién de los y las estudiantes, elimina el
financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos educacionales que
reciben aportes del estado.

9. La Ley 19284 establece normas para la plena Integracién Social de personas con
Discapacidad.

10. Decreto 79 En el caso de la promocién de jévenes embarazadas o madres/padres
adolescentes, existe una normativa especial que establece algunos criterios especificos.

11. Resolucién 193 Circular normativa sobre “alumnas embarazadas, madres y padres
estudiantes"”, impartiendo instrucciones de caracter general a los establecimientos
educacionales reconocidos oficialmente y sus sostenedores, tendientes a retener a estos y
estas estudiantes, velando por su permanencia en el sistema educativo.
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12. Decreto 50 Reglamento General de Organizacién y Funcionamiento de los Centros de
Alumnos de los establecimientos educacionales de Educacion Media, reconocidos
oficialmente por dicha Secretaria de Estado.

13. Decreto 565 aprueba reglamento general de centros de padres y apoderados para los
establecimientos educacionales reconocidos oficialmente por el ministerio de educacioén.
14. Decreto 24 La constitucién, funcionamiento y facultades de los Consejos Escolares
establecidos.

15. Decreto 73 Establece los estandares indicativos de desempefo de los establecimientos
educacionales y sus sostenedores.

16. Decreto 381 Establece los otros indicadores de calidad educativa.

17. Ley 20.529 Crea la Superintendencia de Educacion sistema nacional de aseguramiento
de la calidad de la Educacién Parvularia, basica y media y su fiscalizacion.

18. Ley 19.696 Ministerio de Justicia, establece Cédigo Procesal Penal.

19. Decreto Supremo N° 924/83 del Ministerio de Educacién, el cual reglamenta las clases
de Religidon en los establecimientos Educacionales del pais.

20. Ley 21.128 / 2018 AULA SEGURA Cancelacién de Matricula; Violencia en los
Establecimiento; Expulsién del Establecimiento Educacional.

21. Ley 20.084 sobre Responsabilidad Penal Adolescente.
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IV. DERECHOS, DEBERES Y FUNCIONES DE TODOS LOS ACTORES
ESCOLARES

Todos los actores de la Comunidad Educativa deberan promover y asegurar una sana
convivencia escolar y realizar sus actividades bajo las maximas normas de respeto vy
tolerancia mutua.

Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a desarrollarse en un ambiente
sano y a recibir un trato digno independiente del rol que cumplan dentro del liceo. En caso
de que dicho ambiente no se cumpla o se vea afectado, sus integrantes tendran derecho a
informar y solicitar que se activen los protocolos que correspondan, segln sea el caso.

1. Derechos y deberes de los/las estudiantes Derechos de las/os estudiantes:

Derechos:
a) Una educacion integral, inclusiva y de calidad.
b) Que se respete su integridad fisica y moral.
c) Estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.
d) Participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo con su rol.
e) No ser discriminada arbitrariamente.
f) Utilizar la infraestructura y materiales del establecimiento para fines pedagégicos.
g) Libertad de pensamiento, de conciencia y de religién, lo que implica, entre otros
aspectos, la libertad de participar o eximirse de clases de Religion.
h) Libertad de reunién y de asociacién auténoma.
i) Elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares.
i) Acceder oportunamente a la informacioén institucional.
k) La libertad de opinién y de expresion.
) Presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades.

m) Un debido proceso y defensa.

n) El descanso, el disfrute del tiempo libre.

o) Participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento.

p) Que se respeten las tradiciones y costumbres de los lugares en los que residen.

q) Vivir en un medio ambiente libre de contaminacién.

r) La proteccion de la salud.

s) Ser beneficiario del seguro de accidentes escolares.

t) La seguridad social (becas de alimentacién, programas de apoyo u otros beneficios).
u) Ser atendida/y evaluada/o de acuerdo con sus necesidades educativas especiales.

V) Ser evaluada/os y promovida/os de acuerdo con un sistema objetivo y transparente.

w) Conocer el resultado de sus evaluaciones en un plazo predeterminado.

X) Repetir curso en el mismo establecimiento al menos en una oportunidad en la
ensefanza basica y una vez en la ensefianza media.

y) Continuar sus estudios normalmente u optar a adecuaciones curriculares y horarias
especificas si estd embarazada o es madre.

Deberes:
a) Asistir a clases y cumplir con los horarios de la jornada escolar.
b) Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades.
c) Desarrollar las actividades pedagégicas de cada clase.
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d) Entregar oportunamente los trabajos y demas evaluaciones de cada asignatura.

e) Informar a su apoderada/o sobre sus resultados académicos y registros disciplinarios.
f) Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar.

g) Cuidar la infraestructura del establecimiento educacional.

h) Brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad
educativa.

i) Presentarse con el uniforme escolar establecido y una higiene personal adecuada.

j) Conocer y respetar el Proyecto Educativo y el Manual de Convivencia Escolar.

2. Derechos y deberes de madres, padres y/o apoderados Derechos de madre, padres y/o

apoderado/as
Derechos:
a) Participar activamente del proceso educativo de sus pupilas.
b) Ser informados sobre el proceso pedagogico de sus pupilas.
c) Ser informados sobre el funcionamiento del establecimiento.
d) Ser escuchados por las autoridades del establecimiento.
e) Participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo con su rol.
f) La libertad de pensamiento, de conciencia y de religion.
g) La libertad de reunién y de asociacién autébnoma.
h) Elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares.
i) Acceder oportunamente a la informacién institucional.
i) La libertad de opinién y de expresion.
k) Presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades.
1) No ser discriminado arbitrariamente.

m) Un debido proceso en la aplicacion de las normas de convivencia a sus pupilas.

Deberes:
a) Educar a sus pupilas.
b) Apoyar los procesos educativos que desarrolla el establecimiento.
c) Conocer los resultados académicos y registros disciplinarios de su pupila/o.
d) Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional.
e) Brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad escolar.
f) Asistir a las reuniones de apoderadas/os y otras citaciones que realicen profesores,
orientador/a, inspector/a general o integrante del Equipo directivo - técnico del liceo.
g) Responder econémicamente por los dafos que ocasione su pupila en el
establecimiento.
h) Preocuparse de la puntualidad y presentacién personal de su pupila/o.
i) Justificar las inasistencias de su pupilo/a.
i) Informar al establecimiento sobre temas de salud, contacto familiar, temas judiciales
de su pupila/o.
k) Conocer y respetar el Proyecto Educativo Institucional y el Manual de Convivencia

Escolar del liceo.
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Derechos:

a)
)
)

)
)

D0 O O T

Derechos y deberes de la/os profesores Factor Clave: “Cuidado de los docentes”

A trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

Que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral.

Proponer las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del establecimiento.
Participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol. .
Autonomia técnico-pedagogica en el desarrollo de sus clases.

Capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional y/o laboral.
Tomar medidas administrativas y disciplinarias para imponer el orden en la sala.
Ser consultados/as por direccién en la evaluacién del desempeno de su funcién.
Recibir apoyo de parte del equipo técnico y directivo del establecimiento.

Ser consultados/as por direccion sobre los planes de mejoramiento.

No ser discriminado/a arbitrariamente.

La libertad de pensamiento, de conciencia y de religion.

La libertad de reunién y de asociacion auténoma.

Elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares.
Acceder oportunamente a la informacion institucional.

La libertad de opinién y de expresion.

Presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades.

Un debido proceso y defensa.

El descanso, el disfrute del tiempo libre.

Vivir en un medio ambiente libre de contaminacién.

La proteccion de la salud.

La seguridad social.

Sindicarse en los casos y forma que senale la ley.

Desarrollar y fomentar aprendizajes significativos en sus estudiantes.
Ejercer la funcién docente en forma idénea y responsable.
Conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar.

Diagnosticar, planificar, ejecutar y evaluar los procesos de aprendizaje de los

estudiantes.

e) Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda.

f) Actualizar constantemente sus conocimientos.

g) Evaluarse periddicamente.

H) Investigar, exponer y ensefar los contenidos curriculares.

i) Brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad
educativa.

i) Respetar los horarios de su jornada laboral y en la toma de cursos.

k) Entregar los resultados de las evaluaciones en un plazo predeterminado.

1)

Conocer y respetar el Proyecto Educativo Institucional y el Manual de Convivencia

Escolar del Liceo.
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4, Derechos y deberes del equipo directivo:

La direccion de nuestro establecimiento es un actor/a de relevancia con funciones dindmicas,
posee responsabilidades tales como animacién pedagégica, mediaciéon, motivacion,
comunicador/a y gestor/a de medios y recursos; ademas de generar procesos de
sensibilizacién y convocatoria para trabajar en colaboracién con otros en el logro de
aprendizajes educativos de los estudiantes y de resultados institucionales. La normativa que
regula funciones de la/el director/a, se rigen segin mandato de la Ley 20.501, MINEDUC

(2011).
Derechos:

a) conducir la realizacién del proyecto educativo del establecimiento que dirigen.

b) organizar, supervisar y evaluar el trabajo de docentes y asistentes.

c) participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol.

d) capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional y/o laboral.

e) proponer anualmente el término del contrato del 5% de docentes mal evaluados.

f) proponer el personal a contrata y de reemplazo.

g) designar y remover a miembros del equipo directivo.

h) ser consultado en la seleccion de las y los docentes del establecimiento.

i) no ser discriminado/a arbitrariamente.

i) la libertad de pensamiento, de conciencia y de religién.

k) la libertad de reunién y de asociacién auténoma.

) elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares.

m) acceder oportunamente a la informacion institucional.

n) la libertad de opinién y de expresién.

o) presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades.

p) un debido proceso y defensa.

q) el descanso, al disfrutar del tiempo libre.

r) vivir en un medio ambiente libre de contaminacion.

s) la proteccién de la salud.

t) la seguridad social.

u) sindicarse en los casos y forma que senale la ley.

V) decidir sobre las intervenciones y proyectos en que participa el establecimiento.
Deberes

a) liderar los establecimientos a su cargo.

b) conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar.

c) formular, hacer seguimiento y evaluar las metas y objetivos del establecimiento.

d) organizar y orientar las instancias de trabajo técnico pedagogico.

e) organizar y supervisar el trabajo de docentes y asistentes de la educacion.

f) Gestionar administrativamente el establecimiento educacional.

g) adoptar las medidas necesarias para que las y los apoderados reciban regularmente

informacién sobre el funcionamiento del establecimiento y el progreso de sus estudiantes.

h) desarrollarse profesionalmente.

i) promover en los docentes el desarrollo profesional.

j) realizar supervisiéon pedagogica en el aula.
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k) brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad
educativa.

) denunciar los delitos que afecten a la comunidad educativa.

m) conocer y respetar el Proyecto Educativo y Manual de Convivencia Escolar del
establecimiento.

5. Derechos y deberes de Asistentes de la educacion: Factor clave: “Cuidado de los
asistentes de la educacion”

Derechos:
a) Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.
b) Que se respete su integridad fisica y moral.
c) Recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad
escolar.
d) Participar de las instancias colegiadas del establecimiento.
e) Participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol.
f) Recibir apoyo de parte del equipo técnico y directivo del establecimiento.
g) Capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional y/o laboral.
h) Proponer las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del establecimiento.
i) No ser discriminado/a arbitrariamente.
j) La libertad de pensamiento, de conciencia y de religion.
k) La libertad de reunién y de asociacion auténoma.
) Elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares.

m) Acceder oportunamente a la informacion institucional.
) La libertad de opinién y de expresion.
) Presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades.
p) Un debido proceso y defensa.
)

q El descanso, el disfrute del tiempo libre.
r) Vivir en un medio ambiente libre de contaminacion.
s) La proteccion de la salud.
t) La seguridad social.
u) Sindicarse en los casos y forma que senale la ley.
Deberes:
a) Ejercer su funcién en forma idénea y responsable.
b) Conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar.
c) Respetar las normas del establecimiento.
d) Brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad

educativa. Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo y Manual de Convivencia Escolar
del establecimiento.
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V. FUNCIONES DE LOS/LAS TRABAJADORES DE LA EDUCACION

1. Funciones de la/el director/a

Liderar el desarrollo del Proyecto educativo institucional, a través de una vision estratégica
sobre el establecimiento y sus objetivos, promoviendo que esta sea comprendida y compartida
por todos los actores de la comunidad educativa. Esta vision debe estar enfocada en el
mejoramiento de los logros de aprendizajes y la formacién integral de todos los estudiantes. El
equipo directivo, es presidido por el/la director/a del establecimiento y forman parte de él,
Inspectoria General, Unidad Técnico-Pedagégica, Coordinador/a de Convivencia Escolar y
Orientacién.

18. Funciones de Inspectoria general

a) Equipo de Profesionales de la educaciéon que se responsabiliza de las funciones organizativas
y el cumplimiento del reglamento interno de la institucién; Velando porque las actividades del
liceo se desarrollen en un ambiente seguro, de disciplina, bienestar y sana convivencia. Para
cumplir su labor tendra a su cargo a los asistentes de la educacién y auxiliares.

b) Participar en la planificacion, desarrollo y evaluaciones de actividades, como parte del
Equipo de convivencia escolar del EE.

3. Funciones de jefa/e técnica/o

Profesional de la educacién que se responsabiliza de asesorar al director/a y de la
programacién, organizacién, supervision y evaluacion del desarrollo de las actividades
curriculares.

4. Funciones del Orientador/a

a) El Orientador/a tendra como labor planificar, coordinar, supervisar y evaluar las actividades
de orientacion educacional, vocacional y profesional, implementando el Programa de
Orientacién del Establecimiento a nivel grupal e individual.

b) Participar en la planificacion, desarrollo y evaluaciones de actividades, como parte del
Equipo de convivencia escolar del EE.

5. Funciones de Coordinador(a) de convivencia escolar

El Equipo de Gestién de Convivencia Escolar, es un organismo establecido por la Politica
Nacional de Convivencia Escolar; tiene por objetivo procurar “la coexistencia armoénica de los
miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacién positiva entre ellos y
permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el
desarrollo integral de los estudiantes”1. El equipo estard integrado por Inspectores (as)
generales (as), Orientador, Dupla sicosocial y Coordinadora de Convivencia escolar.

La ley N° 20.536 utiliza el nombre de “Encargado” de Convivencia Escolar, dados los
lineamientos tanto ministeriales como comunales, el cargo en los 44 establecimientos
pertenecientes a la Direccion de Educacion serd denominado como: Coordinador(a) de
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Convivencia Escolar. Este profesional, en concordancia con el Proyecto Educativo Institucional,
debe gestionar, articular y orientar las acciones, iniciativas y programas que promuevan y
fomenten la comprension y el desarrollo de una Convivencia Escolar colaborativa, inclusiva,
participativa, solidaria, tolerante, democréatica, pacifica y respetuosa, en un marco de equidad
de género, con enfoque de derecho e intercultural.

a) Diseno y ejecucion del Plan de gestion de CE, en acuerdo con el Consejo escolar,
segun Ley N° 20.536.
b) Participar activamente con el Equipo de gestion en la implementacion del PEI.

c) Participar del Consejo Escolar del establecimiento en las materias propias de la
Convivencia Escolar.

d) Promover la creacion de un comité de CE en el establecimiento.

e) Liderar la actualizacién del MC y supervisar su difusion en la comunidad escolar.

f) Velar por la aplicacién del debido proceso, en conformidad con lo establecido en el
reglamento interno de CE.

g) Coordinar con otros profesionales, la atencién de estudiantes por problemas de CE.
h) Gestionar instancias de participacion entre todos los miembros de la comunidad
educativa, en relacion con temas de CE.

i) Realizar mediacion de conflictos (segin competencias).

i) Coordinar con UTP, orientacién, dupla sicosocial, Inspectoria, docentes y otros

profesionales de la educacién, para el abordaje pedagogico de la CE, fomentar el desarrollo
de competencias socio-ciudadanas y objetivos de aprendizaje transversal.

k) Realizar trabajo colaborativo con otros profesionales, para potenciar el trabajo en
red con organismos e instituciones de la comuna u otras.

) Informar y coordinar diversas acciones con el Departamento de Convivencia Escolar
de la Direccién de Educacion.

m) Conocer y participar de la actualizacion del Proyecto Educativo Institucional (PEI) y
del Plan de Mejoramiento Educacional (PME) y articular esta actualizaciéon con el Plan de
Gestion de la Convivencia Escolar.

n) Sensibilizar a la comunidad educativa de las normas de convivencia, politicas de
prevencion, protocolos de actuacién y la aplicacion de medidas pedagégicas y sanciones.

o) Desarrollar estrategias para que los estudiantes puedan aportar en la resolucién de
conflictos y acciones especificas de mejora de la convivencia, fortaleciendo su rol como
mediadores escolares.
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6. Funciones de la dupla Psicosocial

Esta dupla la componen un/a psicélogo/a y un/a trabajador/a social.

a) Psicologo/a de equipo de convivencia escolar

Area dénde se desempeiia.

Establecimiento Educacional.

Descripcién de Cargo:

Acompanar y apoyar las trayectorias educativas de las y los estudiantes, siendo parte integral
del Equipo de Convivencia Escolar y el Equipo de Aula , promoviendo factores protectores y
previniendo factores de riesgo de exclusién focalizado en la salud mental y bienestar
comunitario, efectuando un abordaje a nivel individual, grupal, familiar y comunitario desde
el trabajo colaborativo y en red.

Funciones / Actividades:

Integrar el Equipo de Convivencia Escolar, colaborando en el diagnéstico, diseno,
implementacion, evaluacion y actualizacién del Plan de Gestiéon de la Convivencia Escolar
del establecimiento educacional. Colaborar anualmente en el proceso de revisiéon vy
actualizacion del RICE e implementacién de protocolos segliin teméticas afines a través de
apoyos psicosociales establecidos. Integrar equipos de aula para el abordaje integral y
seguimiento de situaciones de riesgo psicosocial que afectan el proceso educativo de los/las
estudiantes. Contribuir a la contextualizacion y comprension de las tematicas de las etapas
del desarrollo y psicoemocionales que afectan a los/las estudiantes y sus familias para el
abordaje integral con los distintos actores de la comunidad educativa. Participar en los
espacios de discusién y reflexion pedagogica desde sus saber disciplinar, contribuyendo a un
trabajo colaborativo en el desarrollo integral del estudiantado. Participar en instancias
multidisciplinarias con el equipo de gestion, directivos, docentes u otros funcionarios/as que
lo requieran para el apoyo a las trayectorias educativas de las y los estudiantes. Generar e
implementar un sistema de registro y sistematizacion de las practicas profesionales del
Equipo de Convivencia Escolar, con el fin de disponer de evidencias del trabajo y facilitar la
retroalimentacion al Profesor/a Jefe y/o Equipo de Aula (Equipo interdisciplinario). Realizar
procesos de atencion y acompanamiento socioemocional a los/as estudiantes y familias que
lo requieran para el resguardo de sus trayectorias educativas, establecimiento un plan de
seguimiento y retroalimentaciéon con el Profesor/a Jefe y/o Equipo de Aula (Equipo
interdisciplinario). Gestionar apoyo en redes externas de salud mental, psicosocial y de
proteccion social para estudiantes y familias que lo requieran, establecimiento un plan de
seguimiento y retroalimentacién con el Profesor/a Jefe y/o Equipo de Aula (Equipo
interdisciplinario). Apoyar y aplicar estrategias atingentes en situaciones de desregulacion
emocional de estudiantes junto con gestionar redes de apoyo pertinentes al caso y contribuir
al desarrollo de los Planes de acompafamiento integral a la trayectoria.

Elaboracion de informes profesionales para organismos externos cuando se requiera con la
finalidad de apoyar el resguardo de las trayectorias educativas de los y las estudiantes.
Implementar estrategias y acciones para la promocién de la salud mental, vinculos positivos,
desarrollo socioemocional y buena convivencia escolar en la comunidad educativa
(considera acciones de planificacion, elaboraciéon de material y ejecucién de actividades
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enmarcadas en el Plan de Gestion de la Convivencia Escolar). Implementar estrategias y
realizar acciones para el resguardo y promocion de los Derechos de la Nifiez y Juventud en
el marco de la Gestién de la Convivencia Escolar. Fomentar e implementar estrategias, como
parte del Equipo de Convivencia Escolar, para un acompanamiento integral de los y las
estudiantes que promueva la inclusién educativa desde un enfoque intercultural. Gestionar
y fortalecer el trabajo colaborativo con redes externas enmarcado en la promocion y
prevencion en tematicas de convivencia escolar y salud mental. Realizar o apoyar otras
funciones, actividades o tareas asignadas por la jefatura correspondiente al establecimiento
educacional, en concordancia a su rol profesional.

Competencias Transversales

Autocontrol: Habilidad para mantener el control de si mismo en situaciones estresantes al
enfrentar agresion u hostilidad de otros o al trabajar bajo presion.

Compromiso Organizacional: Habilidad y deseo de alinear sus propias conductas con las
necesidades, prioridades y metas del establecimiento educacional, de tal manera de
promover el Proyecto Educativo Institucional.

Trabajo en equipo: Habilidad para colaborar, desarrollar y aportar con otros en el
cumplimiento de objetivos y metas.

Orientacion al logro: Mantener una buena disposicidon y alcanzar el cumplimiento de metas
y objetivos para la mejora continua en el marco del proyecto educativo institucional.
Competencias Especificas

Orientacion a la conducta pro social y buen trato: Disposicion a ayudar y colaborar al
bienestar de la comunidad educativa, en funcién de considerar sus necesidades vy
problematicas, entregando orientaciones y gestionando apoyos de caracter psicosocial.
Formacién de relaciones y redes de apoyo: Trabajo para realizar o mantener relaciones
amistosas y amables tanto al interior de la comunidad educativa como con los organismos
externos con el fin de generar una colaboracién para el abordaje integral de las necesidades
gue se presentan en el establecimiento educacional.

Flexibilidad: Habilidad para adaptarse y trabajar efectivamente con una variedad de
situaciones, grupos o personas, comprendiendo posturas distintas a las propias, pudiendo
modificar su enfoque a medida que la situacién lo requiera.

Comprensién interpersonal: Implica el deseo de entender a los demaés, ya sean éstos
individuos o grupos. Es la habilidad para escuchar con precisién y entender los pensamientos,
sentimientos o preocupaciones de otros, no expresadas directamente o solo parcialmente
dichas.

Manejo de conflictos: Habilidad o Capacidad para mitigar y alcanzar acuerdos en situaciones
de tension o divergencias de opiniones entre los actores de la comunidad educativa.
Pensamiento conceptual: Capacidad de comprender una situaciéon o problema, analizandolo
e integrando sus elementos para establecer una perspectiva global y asi posibilitar la
identificacion de modelos o conexiones entre situaciones y aspectos claves subyacentes en
asuntos complejos que afecten a la comunidad educativa.
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b) Trabajador/a Social del Equipo de Convivencia Escolar.

Area dénde se desempefia:
Establecimiento Educacional.

Descripcién de Cargo:

Acompanar y apoyar las trayectorias educativas de los y las estudiantes, siendo parte integral
del Equipo de Convivencia Escolar y el Equipo de Aula , promoviendo factores protectores y
previniendo factores de riesgo de exclusién focalizado en las dimensiones socioeducativa,
bienestar estudiantil y vinculacién con el territorio, efectuando un abordaje a nivel
individual, familiar, grupal y/o comunitario desde el trabajo colaborativo y en red.

Funciones / Actividades:

Integrar el Equipo de Convivencia Escolar, colaborando en el diagnéstico, diseno,
implementacién, evaluacion y actualizacién del Plan de Gestiéon de la Convivencia Escolar
del establecimiento educacional. Colaborar anualmente en el proceso de revisiéon vy
actualizacion del RICE e implementacién de protocolos seglin teméticas afines a través de
apoyos psicosociales establecidos. Integrar equipos de aula para el abordaje integral de
situaciones de vulnerabilidad y factores de riesgo psicosocial que afectan el proceso
educativo de los/las estudiantes. Contribuir a la contextualizacion y comprensién de las
tematicas sociales que afectan a los/las estudiantes y sus familias para el abordaje integral
con los distintos actores de la comunidad educativa. Participar en los espacios de discusién
y reflexion pedagogica desde su saber disciplinar, contribuyendo a un trabajo colaborativo
en el desarrollo integral del estudiantado. Participar en instancias multidisciplinarias con el
equipo de gestion, directivos, docentes u otros funcionarios/as que lo requieran para el
apoyo a las trayectorias educativas de las y los estudiantes. Generar e implementar un
sistema de registro y sistematizacion del quehacer profesional del Equipo de Convivencia
Escolar, con el fin de disponer de evidencias del trabajo y facilitar la retroalimentacion al
Profesor/a Jefe y/o Equipo de Aula (Equipo interdisciplinario). Apoyar a Inspectoria General
en el plan de monitoreo frente a situaciones de ausentismo y riesgo de exclusién escolar,
promoviendo acciones en conjunto con el Equipo de Aula, tendientes al resguardo de las
trayectorias educativas de los y las estudiantes. Realizar diagnéstico socio familiar,
identificando situaciones de vulnerabilidad, analisis de factores protectores y de riesgo que
puedan afectar el proceso educativo de los y las estudiantes, efectuando un seguimiento y
entregando una retroalimentacion al Equipo de Aula. Efectuar visitas domiciliarias
consideradas en el Plan de Acompanamiento de los/las estudiantes en base a una decision
técnica que considere criterios profesionales segin la complejidad de cada caso y la
implementacién de estrategias previas, realizando posteriormente una retroalimentacién al
profesor/a jefe y/o Equipo de Aula.

Gestionar y fortalecer redes externas de proteccién social y salud para la atencién de
estudiantes y sus familias, realizando derivacién de casos a organismos especializados segun
corresponda, manteniendo un seguimiento y retroalimentacién al profesor/a jefe y/o Equipo
de Aula. Elaboracién de informes profesionales para organismos externos cuando se
requiera con la finalidad de apoyar el resguardo de las trayectorias educativas de los y las
estudiantes. Implementar estrategias y acciones para la promocién de los derechos de la
ninez y juventud, inclusién educativa, interculturalidad, resolucion colaborativa de
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conflictos, desarrollo socioemocional y/o buena convivencia en la comunidad educativa
(considera acciones de planificacion, elaboracién de material y ejecucién de actividades
enmarcadas en el Plan de Gestion de la Convivencia Escolar) Fomentar e implementar
estrategias, como parte del Equipo de Convivencia Escolar, para un acompanamiento
integral de los y las estudiantes que promueva la inclusién educativa desde un enfoque
intercultural. Apoyar y acompanar, segln corresponda, laimplementacién de los Programas
y beneficios JUNAEB (PAE, PSE, Becas TICS, Encuestas de Vulnerabilidad, Utiles escolares,
entre otros) para favorecer el proceso educativo de las y los estudiantes. Entregar
orientacién sobre becas y beneficios sociales municipales y/o gubernamentales, ademas de
gestionar, cuando se requiera, apoyos sociales para los/las estudiantes y sus familias con la
finalidad de apoyar sus trayectorias educativas. Gestionar y fortalecer el trabajo colaborativo
con redes externas enmarcado en la promocion y prevencién en tematicas de Convivencia
Escolar e inclusion educativa. Realizar o apoyar otras funciones, actividades o tareas
asignadas por la jefatura correspondiente al establecimiento educacional, en concordancia
a su rol profesional.

Competencias Transversales:

Autocontrol: Habilidad para mantener el control de si mismo en situaciones estresantes al
enfrentar agresién u hostilidad de otros o al trabajar bajo presion.

Compromiso Organizacional: Habilidad y deseo de alinear sus propias conductas con las
necesidades, prioridades y metas de la organizacion, actuar de manera que promuevan las
metas y necesidades.

Trabajo en equipo: Habilidad para colaborar, desarrollar y aportar a otros en el cumplimiento
de objetivos y metas.

Orientacion al logro: Mantener una buena disposicion y alcanzar el cumplimiento de metas
y objetivos para la mejora continua en el marco del proyecto educativo institucional.
Competencias Especificas

Iniciativa: Predisposiciéon y preferencia por actuar. Tener una actitud de proactividad e
innovacién para el desarrollo de su labor profesional, creando nuevas oportunidades y/o
anticipando dificultades futuras.

Flexibilidad: Habilidad para adaptarse y trabajar efectivamente con una variedad de
situaciones, grupos o personas, comprendiendo posturas distintas a las propias, pudiendo
modificar su enfoque a medida que la situacion lo requiera.

Orientacion a la Conducta Pro Social y Buen trato: Disposicion a ayudar y colaborar al
bienestar de la comunidad educativa, en funcién de considerar sus necesidades vy
problematicas, entregando orientaciones y gestionando apoyos de caracter psicosocial.
Manejo de conflictos: Habilidad o Capacidad para mitigar y alcanzar acuerdos en situaciones
de tensién o divergencias de opiniones entre los actores de la comunidad educativa.
Comprensién Interpersonal: Implica el deseo de entender a los demas, ya sean éstos
individuos o grupos de distinta clase. Es la habilidad para escuchar con precisién y entender
los pensamientos, sentimientos o preocupaciones de otros, no expresadas directamente o
solo parcialmente dichas.

Formacién de relaciones y redes de apoyo: Trabajo para realizar o mantener relaciones
amistosas y amables tanto al interior de la comunidad educativa como con los organismos
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externos con el fin de generar una colaboracion para el abordaje integral de las necesidades
y oportunidades que se presentan en el establecimiento educacional

7. Funciones equipo PIE

a) Coordinador o Coordinadora del Programa de Integracién Escolar PIE

Area dénde se desempeia.

Establecimiento Educacional. Forma parte del equipo de Gestion.

Descripcién de Cargo:

El Coordinador/a del Programa de Integracién Escolar (PIE) lidera, gestiona y articula la
implementacién efectiva del programa en el establecimiento educacional, junto al equipo
de gestion y en coherencia con el Modelo Educativo Comunal. Su objetivo es garantizar el
acceso, permanencia y participacién de los estudiantes que reciben apoyos especializados
del PIE, con el objetivo de disminuir o eliminar barreras de aprendizaje y la participacion,
asegurando la continuidad de sus trayectorias educativas. El cargo también promueve la
participacién de las familias y fomenta espacios inclusivos y de colaboracién e innovacion
pedagégica dentro y fuera del aula, fomentando practicas inclusivas que aseguren una
educacion equitativa y de calidad para todos los estudiantes. Ademas vela por el
cumplimiento de la normativa vigente.

Funciones pedagogicas:

Organizacion de los equipos en el aula para elaborar planes de apoyo: Organizar y asegurar
que el equipo de aula sea quien, en su conjunto, elabore los Planes de Apoyo Individual (PAI);
los Planes de Apoyo Curricular Individual (PACI)) y Plan de Apoyo Emocional y Conductual
(PAEC), garantizando la participaciéon de las familias en coherencia con la evaluacion
diagnéstica inicial. Monitoreo y seguimiento del proceso educativo: Monitorear y gestionar
el proceso de aprendizaje de los estudiantes que reciben apoyos especializados por parte
del PIE, asegurando la ejecucién, seguimiento y ajuste de los planes de apoyo (PAI, PACI) de
acuerdo con sus necesidades y progresos. Desarrollo Profesional Colaborativo y
Sistematizacion de experiencias: Fomentar el desarrollo profesional colaborativo entre los
docentes y el equipo de AAEE, facilitando el intercambio de experiencias pedagégicas y la
sistematizacién de buenas practicas que favorezcan la comunidad educativa.

Funciones relativas al Trabajo Colaborativo:

Promociéon de los equipos de aula: Promover la construccion de una comunidad escolar
inclusiva, fomentando la colaboracién entre los diferentes actores de la comunidad
educativa a través del trabajo colaborativo en los equipos de aula. Sensibilizacion vy
Formacién en Diversidad: Coordinar acciones de sensibilizaciéon y formacién en torno a la
valoraciéon de la diversidad, en respuesta a las necesidades identificadas en la comunidad
educativa. Planificaciéon y Trabajo con Familias: Desarrollar un plan anual de trabajo con las
familias, con el fin de asegurar una comunicacion fluida y la entrega oportuna de informacién
sobre las necesidades de apoyo y las respuestas educativas implementadas para las y los
estudiantes que reciben apoyo del PIE. Implementacién de Lineamientos Comunales:
Asegurar la correcta implementacién de los lineamientos comunales emitidos por el
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Departamento de Educacion Municipal, en coordinacion con los diferentes actores de la
comunidad educativa.

Funciones Administrativas:

Gestion Normativa: Conocer y asegurar el cumplimiento de la normativa vigente. Gestion de
los procesos PIE: Articular con la Unidad Técnica Pedagdgica, inspectoria u otro actor
educativo segln corresponda, la gestion de tiempos, espacios y materiales necesarios para
la correcta planificacién e implementacion del PIE en el establecimiento. Articulaciéon con
programas del establecimiento: Articular la participacién del equipo PIE y los objetivos del
plan del trabajo de éste con los diferentes programas y/o planes que desarrolle el
establecimiento: Plan de Mejoramiento Educativo (PME), Plan de apoyo a la inclusién, Plan
de gestion de Convivencia Educativa, ADECO, entre otros. Organizacién y monitoreo de los
apoyos especializados : Organizar, monitorear y colaborar con la adecuada entrega de los
apoyos especializados por parte de docentes diferenciales, profesionales AAEE y la correcta
articulaciéon de los equipos de aula y otros actores de la comunidad educativa. Monitoreo y
actualizacion de documentacion. Mantener actualizada y ordenada la documentacién
normativa de los estudiantes, por carpetas individuales; orientar y monitorear el llenado y
actualizacion del Registro de Planificacion y Evaluacién de Actividades de cada curso.
Proteccion de la Informacion: Resguardar el uso adecuado y confidencial de la informacion
de los estudiantes y sus familias, en conformidad con las normativas vigentes. Evaluacion y
Seguimiento del PIE: Implementar mecanismos para evaluar y monitorear los procesos del
PIE y la entrega de apoyos a los estudiantes.

Competencias Transversales Orientacién al logro:

Capacidad para ejecutar y hacer seguimiento de los apoyos brindados a los estudiantes,
asegurando el cumplimiento de los objetivos del PIE, tanto desde la normativa vigente como
en el marco del plan de trabajo anual de cada establecimiento. Trabajo en equipo: Capacidad
para colaborar y coordinar de manera efectiva con los diferentes actores del entorno escolar.
El Coordinador/a del PIE debe garantizar que los equipos trabajen de forma conjunta y
alineada en el desarrollo de estrategias, promoviendo un ambiente colaborativo que
favorezca el logro de los objetivos del PIE.

Competencias Especificas Liderazgo de Equipo:

Capacidad para tomar la iniciativa, guiar a los equipos y motivar a los miembros hacia el
logro de objetivos comunes. En el cargo de Coordinador/a PIE, esto es crucial para coordinar
el trabajo entre docentes, asistentes y otros actores educativos. Comprensién interpersonal:
Capacidad para ajustar estrategias de apoyo segln las necesidades especificas de los
estudiantes y el establecimiento, manteniendo, a su vez, buenas relaciones con las familias
y otros miembros de la comunidad educativa. Flexibilidad: Capacidad para adaptarse a
cambios y ajustar los planes del PIE de manera oportuna, segun las necesidades y situaciones
gue surjan en el contexto escolar. Desarrollo de personas: Capacidad para acompanar a los
docentes y profesionales asistentes de la educacion, promoviendo la mejora de sus practicas
pedagégicas hacia el enfoque inclusivo y contribuyendo a su desarrollo profesional continuo.
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b) Profesor/a de Educacién Diferencial del Programa de Integracién Escolar PIE
Area donde se desempefia: Programa de Integracién Escolar

Descripcién de Cargo:

El profesor o profesora de educacién diferencial colabora directa y activamente en
implementar el acceso, permanencia y participacién de todos los estudiantes del grupo
curso, con el objetivo de disminuir o eliminar barreras de aprendizaje y la participaciéon en
el aula regular, patio y diversas dependencias del establecimiento escolar. El cargo también
promueve la participacion de las familias y fomenta espacios inclusivos y de colaboracién e
innovacion pedagogica dentro y fuera del aula, fomentando practicas inclusivas que
aseguren una educacién equitativa y de calidad para todos los estudiantes. Ademas vela por
el cumplimiento de la normativa vigente.

Participar semanalmente de reuniones de coordinacién con profesores de asignatura.
Trabaja de manera coordinada con los docentes de aula comun, colaborando con Ia
elaboracion de las adecuaciones curriculares pertinentes y proponiendo estrategias para
favorecer los aprendizajes del estudiante. Mantiene una comunicacién activa con el
estudiante y su familia. Realiza apoyo en aula regular y aula de recursos, de acuerdo a las
necesidades del estudiante.

Colabora en la construccion de una cultura inclusiva en el establecimiento, favoreciendo el
respeto y valoracién de la diversidad, contribuyendo en la eliminaciéon de barreras para la
participacion y el aprendizaje.

Funciones Pedagégicas:

Elaborar los Planes de Apoyo Individual (PAl); los Planes de Apoyo Curricular Individual
(PACI)) y Plan de Apoyo Emocional y Conductual (PAEC), de manera coordinada con los
profesores de aula regular, garantizando también la participacién de las familias en
coherencia con la evaluacion diagnéstica inicial. Realiza el monitoreo y seguimiento del
proceso educativo del estudiante que presenta Necesidades Educativas Especiales en el aula
regular.

Funciones relativas al Trabajo Colaborativo:

Promueve y participa de una comunidad escolar inclusiva, fomentando la colaboracion entre
los diferentes actores de la comunidad educativa a través del trabajo colaborativo en los
equipos de aula. Participa de las acciones de sensibilizacion y formacion en torno a la
valoracién de la diversidad, en respuesta a las necesidades identificadas en la comunidad
educativa. Planifica y ejecuta trabajo con Familias, desarrolla un plan anual de trabajo con
las familias, con el fin de asegurar una comunicacion fluida y la entrega oportuna de
informacién sobre las necesidades de apoyo y las respuestas educativas implementadas
para las y los estudiantes que reciben apoyo del PIE.

Funciones Administrativas:

Conoce y cumple la normativa vigente. Entrega apoyo psicopedagodgico especializado que
dé respuesta a las necesidades especiales que presentan los estudiantes en el aula regular.
Cumple con mantener actualizada y ordenada la documentaciéon de los estudiantes en
carpetas individuales que establece la normativa vigente; cumple y mantiene al dia el llenado
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y actualizacién del Registro de Planificaciéon y Evaluacion de Actividades de cada curso.
Protege y resguarda el uso adecuado y confidencial de la informacion de los estudiantes y
sus familias, en conformidad con las normativas vigentes.

Competencias Transversales Orientacion al logro:

Participa del equipo PIE para dar cumplimiento a los objetivos del Programa y de la
Institucion Educativa, tanto desde la normativa vigente como en el marco del plan de trabajo
anual de cada establecimiento. Trabajo en equipo: Capacidad para colaborar con los
diferentes actores del entorno escolar. Promueve un ambiente colaborativo y de sana
convivencia que favorezca el logro de los objetivos del PIE

c) Psicéloga/o del Programa de Integracion Escolar PIE
Area donde se desempefia: Programa de Integracién Escolar.

Descripcién de Cargo:

Proporcionar apoyos especializados a estudiantes que enfrentan barreras para el
aprendizaje y la participacién, mediante intervenciones individuales, grupales y en el
contexto del grupo curso. Estas intervenciones abarcan areas como la conducta adaptativa,
el Ambito socioemocional, la funcién ejecutiva y la estimulacién cognitiva. Los apoyos tienen
como objetivo fomentar la participacion y el logro de aprendizajes, colaborando
estrechamente con docentes, asistentes de la educacién, el equipo directivo, el equipo de
convivencia escolar y las familias. Ademas, asegurar la realizacion de evaluaciones
diagnodsticas que determinen el ingreso y/o continuidad de estudiantes en el Programa de
Integraciéon Escolar, utilizando herramientas psicométricas y de conducta adaptativa
pertinentes.

Funciones/ Actividades del Psicdlogo/a:

Realizar evaluaciones iniciales, re evaluaciones semestrales (estado de avance) y
diagnosticos integrales para estudiantes que enfrentan Barreras para el aprendizaje y la
participacién y que requieren de apoyos de tipo transitorios y permanentes. Colaborar en la
construccion e implementacion de un plan de adecuacion curricular individual (PACI), plan
de apoyo individual (PAI) y Plan de Apoyo Emocional y Conductual (PAEC), segun las
necesidades del o la estudiante, estableciendo objetivos generales y especificos, estrategias
para la entrega de apoyos, asi como indicadores para el seguimiento. Realizar
colaborativamente seguimiento del plan de adecuacion curricular individual (PACI), plan de
apoyo individual (PAI) y Plan de Apoyo Emocional y Conductual (PAEC), acorde a los
indicadores del area establecidos en la planificacién con el equipo de aula. Proporcionar
apoyos especializados considerando las caracteristicas individuales y necesidades especificas
de las y los estudiantes que enfrentan barreras para el aprendizaje y la participacion. Los
apoyos pueden entregarse de forma individual, en grupos o realizando intervencién en el
grupo curso. Colaborar y articular acciones con el equipo de aula para caracterizar el grupo
curso y detectar barreras contextuales, con el fin de planificar una propuesta educativa
integral para las y los estudiantes que requieren apoyos especializados, asi como para el
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curso al que pertenecen. Trabajar de manera colaborativa con los distintos actores del
establecimiento (equipo directivo, docentes de aula y asistentes de la educacién, equipo de
convivencia escolar) que requieren orientacion para atender la diversidad en el aula y otros
espacios de la escuela, contribuyendo asi a la resolucién de tematicas emergentes en
conjunto. Aportar conocimientos, habilidades e iniciativas orientadas a generar un entorno
educativo que favorezca la equidad, el respeto mutuo y la participacion de todas y todos los
estudiantes, reconociendo y valorando sus diferencias como parte fundamental del proceso.
Mantener una comunicaciéon oportuna con las familias, a fin de sensibilizar, concientizar y
orientar el desarrollo de habilidades en los referentes significativos de los/as estudiantes,
para asi favorecer el desarrollo integral de estos. Promover la colaboraciéon con el equipo de
Convivencia Escolar para fortalecer redes comunitarias y sociales, gestionando en conjunto
la derivacion de estudiantes a apoyos y servicios de salud pertinentes, asegurando asi una
atencioén integral que responda a sus necesidades.

Realizar o apoyar otras funciones, actividades o tareas asignadas por la coordinacién PIE y
UTP ligadas al establecimiento educacional dentro del cumplimiento de su rol profesional.
Elaborar informes de ingreso (diagndstico), avances y cierre de procesos anuales de
estudiantes que requieren de apoyos especializados y son parte del Programa de Integracién
Escolar. Completar formularios obligatorios segln la normativa: FUR y FUDEI. Colaborar con
el equipo de aula en la construccion de informes integrados para la familia y otras redes que
la o el estudiante requiera. Registrar apoyos entregados a cada estudiante y/o curso en el
libro de registro de planificacién y evaluacién de actividades PIE.

Competencias Transversales Autocontrol:

Capacidad para mantener la calma y gestionar adecuadamente situaciones desafiantes o de
crisis en el contexto escolar, asegurando una respuesta apropiada y orientada a la resolucién
de problemas dentro de su marco de accién. Orientacion al logro: Disposicion para alcanzar
metas educativas y mejorar continuamente en la implementacion del Programa de
Integracion Escolar, contribuyendo al progreso académico y socioemocional de los
estudiantes Trabajo en equipo: Habilidad para colaborar y aportar al trabajo conjunto con
docentes, asistentes de la educacién y otros profesionales, en la blsqueda de metas
comunes dentro del ambito escolar. Vinculacién efectiva: Habilidad para establecer una
comunicacion asertiva, empatica y respetuosa con estudiantes y familias, fortaleciendo las
relaciones interpersonales y el bienestar socioemocional de los estudiantes. Implica generar
un ambiente de confianza que favorezca la participacion activa de las y los estudiantes.

Competencias Especificas Empatia:

Capacidad para comprender y conectar emocionalmente con las experiencias y necesidades
de los estudiantes, sus familias y el equipo educativo. Esto facilita la creacion de un ambiente
de apoyo, confianza y colaboracion, esencial para implementar planes de intervencién y
apoyo individual. Orientacion a la conducta prosocial y buen trato: Disposicion para
fomentar el respeto, la inclusién y el bienestar de la comunidad educativa, proporcionando
orientacién y apoyo psicosocial que ayude a mejorar el clima escolar y las relaciones entre
estudiantes, docentes y familias. Manejo de conflictos: Habilidad para intervenir de manera
eficaz en situaciones de tensién o conflicto dentro del entorno escolar, promoviendo la
resolucién pacifica y colaborativa de problemas y situaciones complejas. Planificacion y
organizacién: Capacidad para estructurar y gestionar de manera eficiente las evaluaciones
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diagnésticas, el seguimiento de los planes de apoyo, la elaboracién de informes, asegurando
un trabajo ordenado y conforme a los tiempos establecidos por el Programa de Integracion
Escolar.

d) Fonoaudiodloga/o del Programa de Integracion Escolar PIE
Area dénde se desempefia: Programa de Integracién Escolar.

Descripcion del cargo.

Entregar los apoyos especializados a las y los estudiantes que enfrentan barreras para el
aprendizaje y la participacién debido a alguna alteracién en la comunicacién o trastorno del
lenguaje, mediante intervenciones individuales, grupales y en el grupo curso en las areas
lingliistico-comunicativas enfocadas en el ambito educacional. Estos apoyos estan
orientados a propiciar y facilitar la participacion y logro de aprendizajes en el contexto
educativo, trabajando colaborativamente con docentes, asistentes de la educacién y
familias. Asimismo, resguardar la realizacion de evaluaciones que determinen el diagnéstico
de ingreso y/o continuidad de las y los estudiantes en el Programa de Integracién Escolar,
utilizando instrumentos determinados por la normativa (dec. 170/2009) y otros que sean
pertinentes a las caracteristicas de las y los estudiantes.

Funciones / Actividades del fonoaudiélogo/ a:

Realizar evaluaciones iniciales y de diagnoéstico, re-evaluaciones semestrales (estado de
avance) y diagnésticos integrales para estudiantes que enfrentan Barreras para el
aprendizaje y la participacion y que requieren de apoyos de tipo transitorios y permanentes
en las areas lingliistico comunicativas, segln lo establecido por la normativa. Colaborar en
la construccion e implementacion de un plan de adecuacion curricular individual (PACI), plan
de apoyo individual (PAI) y Plan de Apoyo Emocional y Conductual (PAEC), segun las
necesidades del o la estudiante, estableciendo objetivos generales y especificos, estrategias
para la entrega de apoyos, asi como indicadores para el seguimiento. Realizar
colaborativamente seguimiento del plan de adecuacion curricular individual (PACI), plan de
apoyo individual (PAI) y Plan de Apoyo Emocional y Conductual (PAEC), acorde a los
indicadores del area establecidos en la planificacién con el equipo de aula. Planificar e
implementar plan de apoyo especifico, individual y/o grupal para estudiantes que presenten
una alteracion en el lenguaje y/o comunicacion, tales como: estudiantes que presenten
Trastorno del Espectro Autista (TEA), hipoacusia, Trastorno Especifico del Lenguaje (TEL) y
otros que determine el equipo de aula. Proporcionar apoyos especializados que consideren
las caracteristicas individuales y las necesidades especificas de los estudiantes, con el fin de
desarrollar y fortalecer sus competencias lingliisticas y comunicativas, facilitando asi su
proceso de aprendizaje. Considerando, de ser necesario, la implementaciéon de Sistemas
Aumentativos y Alternativos de Comunicacién. Los apoyos pueden entregarse de forma
individual, en grupos o realizando intervenciéon en el grupo curso. Colabor y articular
acciones con el equipo de aula y los diferentes actores del establecimiento (docentes de
aula, asistentes de la educacién, entre otros) para caracterizar al grupo curso, identificar
barreras contextuales en los dmbitos linglistico- comunicativos y planificar una propuesta
educativa integral. Esta propuesta debera abordar las necesidades de los estudiantes que
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requieren apoyos especializados, asi como las de todo el curso, en dreas como el desarrollo
adecuado del lenguaje en todos sus niveles y en la comunicacién, incluyendo el uso de
sistemas de comunicacién aumentativa y alternativa. Aportar conocimientos, habilidades e
iniciativas orientadas a generar un entorno educativo que favorezca la equidad, el respeto
mutuo y la participacién de todas y todos los estudiantes, reconociendo y valorando sus
diferencias como parte fundamental del proceso. Colabora, apoya y orienta a los docentes
y a las familias en su area especifica, en la busqueda de mejorar o potenciar las habilidades
comunicativas, desarrollo del lenguaje de las y los estudiantes. Completar formularios
obligatorios segun la normativa: FUR y FUDEI. Subdireccién de Gestidon Técnico-Pedagédgica
Programa de Integracién Escolar STGO Colaborar con el equipo de aula en la construccion
de informes integrados para la familia y otras redes que la o el estudiante requiera. Registrar
apoyos entregados a cada estudiante y/o curso en el libro de registro de planificacion y
evaluacién de actividades PIE.

Competencias Transversales Autocontrol:

Capacidad para mantener la calma y gestionar adecuadamente situaciones desafiantes o de
crisis en el contexto escolar, asegurando una respuesta apropiada y orientada a la resolucién
de problemas dentro de su marco de accién. Orientacion al logro: Disposicion para alcanzar
metas educativas y mejorar continuamente en la implementacién del Programa de
Integracién Escolar, contribuyendo al progreso académico y socioemocional de los y las
estudiantes. Trabajo en equipo: Habilidad para colaborar y aportar al trabajo conjunto con
docentes, asistentes de la educacién y otros profesionales y redes externas en la basqueda
de metas comunes dentro del ambito escolar. Vinculacion efectiva: Habilidad para establecer
una comunicacion asertiva, empatica y respetuosa con estudiantes y familias, fortaleciendo
las relaciones interpersonales y el bienestar socioemocional de los estudiantes. Implica
generar un ambiente de confianza que favorezca la participacién activa de las y los
estudiantes.

Competencias Especificas:

Orientacion a la conducta prosocial y buen trato: Disposicién para fomentar el respeto, la
inclusion y el bienestar de la comunidad educativa, proporcionando orientacion y apoyo
habilidades comunicativas lingliisticas que ayude a potenciar el clima escolar y las relaciones
entre estudiantes, docentes y familias. Planificacion y organizacién: Capacidad para
estructurar y gestionar de manera eficiente las evaluaciones diagnésticas, el seguimiento de
los planes de apoyo, la elaboraciéon de informes, asegurando un trabajo ordenado y
conforme a los tiempos establecidos por el Programa de Integracién Escolar. Flexibilidad:
Capacidad para adaptarse a las dindmicas cambiantes del entorno educativo, ajustando sus
conocimientos técnicos a un enfoque pedagogico y con estrategias de ensefianza segun las
necesidades de los estudiantes y del contexto.

8. Funciones de las/os docentes

Estamento compuesto por profesionales de la educacion, quienes se pueden desempenar
como Profesores jefe y/o Docentes de asignatura.

En el caso de los profesores jefe, tienen por labor coordinar las actividades educativas,
formativas y comunicacionales con estudiantes, profesores y apoderados del curso en el
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cual desempena su jefatura. En el caso de los profesores de asignatura, tienen la tarea de
desarrollar procesos sistematicos de ensefanza y aprendizaje, lo que incluye diagnéstico,
planificacion, ejecucion y evaluacion de dichos procesos y de las actividades educativas
complementarias que tienen lugar en Ensenanza Media y Basica.

9. Funciones de asistentes de la educacion

Se considera como personal Asistente de la Educacidon toda aquella persona que cumpla con
funciones de asistencia, técnica o profesional dentro de la Escuela, colaborando a mantener
el buen funcionamiento educativo, sea en la gestion de tareas menores y administrativas,
como en la asistencia profesional. El objetivo de su labor apunta a contribuir a los objetivos
del PEI. Segun la Ley N° 19.464 modificada por la Ley 20.244 se consideran Asistentes de la
Educacién a:

Funciones Encargado/a del CRA

a) Administrar materiales pedagogicos y recursos tecnolégicos.

b) Apoyar la implementacion curricular a través del CRA.

c) Atender usuarios del CRA.

d) Administrar un ambiente de aprendizaje seguro (aplicar MC y procedimientos de
seguridad)

Funciones secretaria/o

a) Administrar un ambiente de aprendizaje seguro.

b) Gestionar informacion y documentacion.

c) Coordinar comunicaciones en el EE: atender consultas y reclamos, coordinar

citaciones y reuniones, despachar correspondencia desde y hacia el EE (fisica y virtual)

Funciones Inspector/a de apoyo o paradocente
a) Administrar un ambiente de aprendizaje seguro.
b) Monitorear funcionamiento interno: inspeccionar estado de infraestructura e
instalaciones. Controlar ejecucién de actividades, regular uso de espacios.
c) Formar y afianzar habitos de los estudiantes: Difundir valores, normas del
comportamiento y rutinas, monitorear cumplimiento de normas y rutinas de los estudiantes.
Funciones Auxiliar de servicios menores.

a) Administrar un ambiente de aprendizaje seguro.
b) Controlar uso de herramientas y material de aseo.
C Manipular herramientas y material de aseo.

Asegurar aseo y ornato de dependencias educativas
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VI. PARTICIPACION DE LOS ACTORES ESCOLARES

Con el fin de promover la participacion de todos los miembros de la comunidad educativa la Ley
General de Educacion N°20.370 en su articulo 15, insta a la creacion de diversos organismos internos
que contribuyan de manera éptima al proceso de ensenanza del establecimiento.

En el establecimiento educacional se consideran las siguientes instancias formales de participacion:

1. Consejo de Curso

De acuerdo con el Decreto N° 524 del afio 1990 y las modificaciones del Decreto N° 50 del afio 2006,
ambos textos del MINEDUC, “el Consejo de Curso, como forma de organizacién estudiantil,
constituye el organismo base del Centro de Alumnos. Lo integran todos los alumnos del curso
respectivo. Se organiza democraticamente, elige su directiva y representantes ante el Consejo de
delegados de Curso, y participa activamente en los planes de trabajo preparados por los diversos
organismos del Centro de Alumnos. Sin perjuicio de las actividades que se desarrollen en la hora de
Consejo de Curso contemplada en el plan de estudios que aplica el establecimiento, con acuerdo
del Profesor jefe de Curso, parte de este tiempo puede ser empleado para tratar materias relativas
al Centro de Alumnos. El Consejo de Curso debera iniciar sus funciones durante los primeros 30 dias
del ano lectivo del establecimiento”.

2. Centro de Estudiantes, Factor clave: “autonomia y participacion estudiantil”

De acuerdo con el Decreto N° 524 del afio 1990 y las modificaciones del Decreto N° 50 del afio 2006,
ambos textos del MINEDUC, “el Centro de Alumnos es la organizacion formada por los estudiantes
de segundo ciclo de ensefanza basica y ensefanza media, de cada establecimiento educacional. Su
finalidad es servir a sus miembros como medio de desarrollar en ellos el pensamiento reflexivo, el
juicio critico y la voluntad de accién; de formarlos para la vida democratica, y de prepararlos para
participar en los cambios culturales y sociales. En ningln establecimiento se podrd negar la
constitucion y funcionamiento de un Centro de Alumnos”. Siguiendo al mismo decreto, en la
estructura del Centro de Estudiantes se debe considerar:

. Asamblea General de estudiantes.
. Directiva del centro de estudiantes.
. Consejo de delegados/as de curso.
° Consejo de curso.

. Junta electoral.

° Comisiones de trabajo.

De acuerdo con el Decreto N° 524 del afio 1990 y las modificaciones del Decreto N° 50 del afio 2006,
ambos textos del MINEDUC, “el Centro de Alumnos tendrad asesores pertenecientes al cuerpo
docente del establecimiento para orientar el desarrollo de sus actividades y para relacionarlo con
el mismo”.
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3. Centro General de Apoderadas/os.

De acuerdo con el Decreto N° 565 del ano 1990, del MINEDUC, “los Centros de Padres y Apoderados,
en adelante Centros de Padres, son organismos que comparten y colaboran en los propdsitos
educativos y sociales de los establecimientos educacionales de que forman parte. Los Centros de
Padres orientaran sus acciones con plena observancia de las atribuciones técnico-pedagégicas que
competen exclusivamente al establecimiento, promoveran la solidaridad, la cohesién grupal entre
sus miembros, apoyaran organizadamente las labores educativas del establecimiento y, estimularan
el desarrollo y progreso del conjunto de la comunidad escolar”. Siguiendo al mismo decreto, en la
estructura del Centro de Estudiantes se debe considerar:

° Asamblea General de Apoderadas/os.
° Directiva del centro de apoderadas/os.
° Consejo de delegados/as de curso.

. Subcentros o directivas de cada curso.

El Decreto también senala que “los Centros de Padres que desearen obtener personalidad juridica,
se constituirdn de acuerdo con las normas sefialadas en el Titulo XXXIII del Libro | del Cédigo Civil”.
Finalmente, “La Direccion del establecimiento educacional debera facilitar al Centro de Padres el
uso del local para sus reuniones y asambleas las que no podran interferir en el desarrollo regular de
clases”.

4, Consejo de profesores

El Consejo de Profesores es el organismo integrado por profesionales de la educacién; docentes,
docente- directivo y técnico- pedagdgicos. En él se expresard la opinion profesional de sus
integrantes con efecto consultivo a fin de consensuar, informar y reflexionar sobre el quehacer
pedagogico y los lineamientos, acciones, gestiones y problematicas que afecten a la comunidad
educativa. Debido a la variedad de dmbitos a abarcar, el Consejo de Profesores se distribuye en un
Consejo Técnicos-administrativo y tres Consejos Técnico-pedagogico, el primero se realizard una
vez por mes y el segundo semanalmente.

Actividades

a) Participar activamente de un permanente acompanamiento técnico-pedagégico de la
funcién docente.

b) Escoger un representante de los docentes para integrar el Consejo Escolar.

c) Analizar las necesidades educativas, el rendimiento escolar y proponer planes y proyectos
de superacion del déficit.

d) Informarse oportunamente de las circulares emitidas por organismos externos e internos.
e) Mantener registro en libro de actas foliado, con fecha donde se explique lo que se ha hecho
en cada consejo.

f) La asistencia de los profesionales de la educacién sera obligatoria.

g) Los acuerdos del Consejo seran aprobados por simple mayoria.

h) Para sesionar debe estar presente el secretario/a de Actas, ya que, todo consejo debe por

ley quedar registrado en acta.
i) El secretario/a de Actas sera elegido por los miembros del consejo por mayoria simple en el
primer Consejo de Profesores.
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5. Consejo escolar

El Consejo Escolar es el organismo encargado de fortalecer la participacién de toda la Comunidad
Educativa, promoviendo la vinculacién entre el quehacer de la Escuela y la familia. Este equipo de
trabajo serd de caracter informativo, consultivo y propositivo. Estard integrado por un/a
representante de cada uno de los estamentos de la Comunidad Educativa.

Integrantes:

Director/a.

Sostenedor o su representante.

Un docente elegido por los pares.

Un Asistente de la Educacién elegido por sus pares.
Presidente/a del Centro General de Padres y Apoderados.
Presidente/a del Centro de Estudiantes.

Un integrante de Convivencia Escolar.

Un integrante del Programa PIE.

Sobre los temas que deben informarse en el consejo escolar

Logros de aprendizaje de los y las estudiantes.

Informes de las visitas de inspeccién del Ministerio de Educacion.

El informe de ingresos efectivamente percibidos y gastos efectuados (cada 4 meses).
El presupuesto anual de todos los ingresos y gastos del establecimiento.

Los resultados de los concursos de contratacion de personal.
Sobre los temas que seran consultados en el consejo escolar
El Proyecto Educativo Institucional (PEI).

El programa anual y las actividades extracurriculares.
Las metas del establecimiento y sus proyectos de mejoramiento.

El informe anual de la gestion educativa del establecimiento, antes de ser presentado por
el/la director/a a la comunidad educativa.

De su competencia

° Los logros de aprendizaje de los alumnos, El Director del establecimiento debera informar,
a lo menos semestralmente, acerca de los resultados de rendimiento escolar y/o mediciones de la
calidad de la educacion, obtenidos por el establecimiento.

° Los informes de las visitas de fiscalizaciéon de la Superintendencia de Educacion respecto del
cumplimiento de la Ley N° 20.529 y Circular N°01. Esta informacién sera comunicada por el Director
en la primera sesién del Consejo, luego de realizada la visita.

° Los resultados de los concursos para docentes, profesionales de apoyo, administrativos y
directivos. El director pondra a disposicion del Consejo los resultados de las distintas etapas del
proceso de seleccion, en su primera sesién, luego de publicados los resultados de estos concursos.

36



° El presupuesto anual de todos los ingresos y todos los gastos de la escuela. Para estos
efectos, el sostenedor del establecimiento entregara, en la primera sesién de cada ano, un informe
detallado de la situacién financiera del colegio, pudiendo el Consejo hacer observaciones y pedir las
aclaraciones que estime necesarias; y del informe de ingresos efectivamente percibidos, y de los
gastos efectuados. Esta informacién la entregara el sostenedor, cada cuatro meses, debiendo
especificar detalla de cuentas o item.

° El Consejo Escolar debera estimular y canalizar la participacion de la comunidad educativa,
debiendo determinar las medidas que permitan promover una buena convivencia y prevenir toda
forma de violencia fisica o psicoldgica, agresiones u hostigamientos, proponiendo las medidas del
Plan de Gestion de Convivencia Escolar.

Funciones
° El Consejo debera sesionar al menos cuatro veces en el afo: abril, julio, septiembre y
diciembre.
° El Sostenedor, en la primera sesiéon de cada afno, deberd manifestar si le otorga facultades

decisorias o resolutivas al Consejo y en qué materias o asuntos. La revocacién de esta decisidon sélo
podra materializarse al inicio del afio escolar siguiente y hasta la primera sesidn de ese afo. En caso
contrario, se entendera prorrogada. En caso de que estas facultades se otorguen o se revoquen
verbalmente por el sostenedor en la sesién respectiva, se dejard constancia de ello en el acta,
sirviendo la misma como suficiente manifestacion de voluntad.

° El Consejo debera quedar constituido y efectuar su primera sesién a mas tardar antes de
finalizar el primer semestre del ano escolar. El Director del establecimiento, dentro del plazo antes
senalado, debera convocar a la primera sesion del Consejo, la que tendra el caracter de constitutiva
para los efectos legales. La citacion a esta sesion debera realizarse mediante carta certificada
dirigida al domicilio de quienes correspondan integrarlo, y por medio de una circular dirigida a toda
la comunidad escolar, las que deberan ser enviadas y publicadas con una antelaciéon no inferior a
diez dias habiles anteriores a la fecha fijada para sesidn constitutiva.

° Dentro de un plazo no superior a 10 dias habiles a partir de la fecha de constitucion del
Consejo, el Director enviar al Sostenedor una copia del Acta Constitutiva del Consejo Escolar, la que
debera indicar:

a) Identificaciéon del establecimiento.

b) Fechay lugar de constitucién del Consejo.

c) Integracién del Consejo Escolar.

d) Funciones informativas, consultivas, y otras que hayan quedado establecidas.
e) Su organizacién, atribuciones, funcionamiento y periodicidad.

f) Cualquier cambio en los miembros del Consejo deberd ser informado al Departamento
Provincial de Educacion para actualizacion del Acta respectiva.

g) Cada Consejo podra dictar un Reglamento Interno, el que resolvera, entre otros, los
siguientes aspectos: El nUmero de sesiones ordinarias que realizard el Consejo durante el afo
escolar, la forma de citacién del Director, la modalidad de mantener informada a la comunidad
escolar, la forma en que se tomaran los acuerdos, en el caso que el Sostenedor le otorgue facultades
resolutivas, designacién de un Secretario del Consejo, y sus funciones, y las solemnidades que
debera contener el Acta de las sesiones del Consejo Escolar.
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1.

VIl. REGULACIONES GENERALES Factor clave: “Coherencia entre
discursos y practicas”

Proceso de Admision y Matricula.

a. Estudiantes Nuevos/as: La incorporacion de estudiantes a la comunidad educativa, se realiza
a través del sitio Web del Sistema de  Admision Escolar  (SAE)
https://www.sistemadeadmisionescolar.cl/. El establecimiento educacional no selecciona
estudiantes, por lo que todos/as seran matriculados/as hasta abarcar las vacantes disponibles.
En el momento de la matricula, las y los apoderados/as, deberan adherir expresamente a través
de su firma, al Proyecto Educativo Institucional y al Reglamento Interno de Convivencia escolar
del establecimiento, constituyendo un requisito para que su pupilo/a sea matriculado/a.

b. Estudiantes Antiguos/as: Las y los estudiantes antiguos/as del establecimiento tienen su
matricula asegurada para el afo siguiente en el Liceo. La formalizacion de la matricula para el
ano siguiente, se realizard en fechas anunciadas por el establecimiento y requiere de la
presencia del apoderado/a de cada estudiante, para completar y firmar la Ficha de Matricula
respectiva.

Conducto Regular del Establecimiento.

Para canalizar las inquietudes, dudas y reclamos de cualquier miembro de la comunidad
educativa, el Liceo establece el siguiente conducto regular de acuerdo al ambito requerido:
Ambito Pedagogico: Ante cualquiera de las situaciones referidas al proceso de ensefianza,
evaluacion o respecto de cuestiones curriculares las autoridades a las que se debe acudir, en
ese mismo orden y seglin corresponda, son:

a) Profesor/a de asignatura.
b) Profesor/a jefe/a.

)
)

C
d

Jefe/a de la Unidad Técnico-Pedagogica.
Director/a.

Ambito de Convivencia Escolar y disciplina: Ante cualquier situacién que afecte las relaciones
interpersonales o la seguridad de un miembro de la comunidad, las autoridades a las que se
debe acudir, en ese mismo orden y seglin corresponda, son:

e) Profesor/a jefe/a.

f) Inspector(a) General

g) Coordinadora de Convivencia Escolar.
h) Director/a
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VIIl. UNIFORME ESCOLAR Y PRESENTACION PERSONAL. Factor clave:
“Diversidad e inclusion”

De acuerdo al Decreto N° 215 del afio 2009 del Ministerio de Educacion, “los
establecimientos educacionales en acuerdo con el Centro General de Apoderadas/os, el
Consejo de Profesores/as y previa consulta al Centro de Estudiantes y al Comité de Seguridad
Escolar, podran establecer el uso obligatorio del uniforme escolar”. Cabe destacar que este
EE promueve practicas de igualdad de género y respeto a la diversidad y la no discriminacion
arbitraria, en todos sus aspectos. En este contexto, se presenta un listado de prendas de
vestir, de bajo costo y que facilita la eleccion de uso de todo/as lo/as estudiantes libremente,
seglin sean sus preferencias de gusto y género.

*  Buzo azul.

* Polerainstitucional color azul sin estampados.

* Calzado negro, calcetas y/o panty color o azul marino.
* Delantal y/o cotona.

* Chaleco o polerén color azul marino o negro.

* Parca, abrigo o chaqueta de color azul o negro.

* Bufanda, cuellos y gorros de color azul marino o negro.

* Ed. Fisica: Buzo azul, calzas azules, short azul, polera color blanco sin
estampados, zapatillas deportivas y utiles de aseo personal.

e Pantalén color gris/azul marino.
® Falda color azul marino.

e Polera institucional color azul.

® [nsignia del liceo.

e Calzado negro, calcetas y/o panty color azul marino.
e Chaleco, polerén o blazer azul marino o negro.

® Parca, abrigo o chaqueta de color azul o negro.
e Bufanda, cuellos y gorros de color azul marino o negro.

e Ed. Fisica: buzo azul, calzas azules, short azul, polera blanca sin
estampados, zapatillas deportivas y uUtiles de aseo personal.

El ingreso al establecimiento siempre sera con el uniforme escolar ya establecido, por lo que
los dias que corresponda educacién fisica, las y los estudiantes deberan cambiarse al uniforme
deportivo en los camarines habilitados para ello.
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Segun el mismo Decreto, “los directores y directoras de los establecimientos educacionales por
razones de excepcién y debidamente justificadas por los padres o apoderados, podran eximir
a los alumnos y alumnas por un determinado tiempo, del uso de total o parcial del uniforme
escolar senalado en el articulo del presente decreto. En ningln caso, el incumplimiento del uso
del uniforme escolar podra ser sancionado con la prohibicién de ingresar al establecimiento
educacional”.

La presentacion personal, tanto de las y los estudiantes como de los demas miembros de la
comunidad educativa, estard basada en la higiene personal. Los estudiantes deberan
presentarse afeitados sin barba, bigote ni patilla y el pelo se llevara limpio y ordenado.

IX. ASISTENCIA, ATRASO Y RETIRO DE ESTUDIANTES

1. Ingreso y Atrasos.

El horario de ingreso e inicio de las clases es a las 8:00 horas, las y los estudiantes atrasados/as
(ingreso después de las 8:15, ingresaran al CRA vy alli trabajaran con un profesional para recibir
charlas formativas acordes a los valores del colegio especialmente la responsabilidad y se les
apoyara académicamente cuidando su desarrollo psicolégico y afectivo apuntando a la formacién
integral. Todas estas medidas seran conocidas por los apoderados, apoderadas, papas y mamas,
seglin sea el caso.

Los/las estudiantes atrasados de primero y segundos basicos pasan directo a la sala de clases,
acompafados por un paradocente.

El atraso en el horario de entrada no serd impedimento para ingresar al establecimiento, sin
embargo, al cumplir cinco atrasos acumulativos, o tres retrasos injustificados en el mes, se citara
al apoderado/a respectivo quien debera acompanarlo para ser informado de la falta, firmando
carta de compromiso.

Los alumnos(as) atrasados(as) entre clases (atraso interno) podran ingresar a la sala
acompafados solamente por el inspector de nivel. Si no puede concurrir el inspector de nivel, se
emitira autorizacion escrita desde inspectoria general.

2. Inasistencia a clases.

Si un/a estudiante falta a clases, sera responsabilidad de la familia dar aviso y justificar los dias
faltados. El apoderado/ a deberd entregar al inspector/a del curso el justificativo médico
indicando los dias de reposo, de ese modo seran considerados como justificados los dias
ausentes. Si no existiera un certificado médico y el apoderado/a no se presenta éste sera citado
desde inspectoria, para que explique el motivo por el cual se ha ausentado su pupilo/a,
posteriormente se dejara constancia de dicha situacion en el libro de clases.

Si la situacién es reiterada, el profesor jefe citara al apoderado/a y al estudiante al liceo, para
poder conocer la razén de la ausencia. En el EE conversaran con inspector o inspectora y acorde
a cada situacion y en la medida de lo pertinente deberan firmar un compromiso y toma de
conocimiento de las consecuencias que estas ausencias podrian tener en el dmbito pedagégico
como en el de promocion o repitencia que pudiese conllevar segun reglamento de evaluacion y
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X.

normativa vigente. Esto quedara consignado en el Libro de clases y/o Ficha Escolar. De no existir
un contacto con la familia del estudiante, el o la trabajador/a social, asistird personalmente al
domicilio del estudiante para investigar sobre sus inasistencias y situacién familiar (Protocolo
preventivo de desercion escolar).

3. Retiro de Estudiantes.

Todos los/las estudiantes solo podran ser retirados en horario de clases por su apoderado/a o
apoderado/a suplente presencialmente a través de inspectoria general, donde se debera dejar
registro de la salida. El/la estudiante recibira dos pases de salida, uno que debe entregar en sala
de clases y en otro en porteria. En caso de que los estudiantes tengan controles de embarazo o
problemas derivados de situaciones judiciales sera el equipo de orientacion o asistente social
quien valide la salida.

Los estudiantes de E. basica de primer ciclo, seran retirados por su apoderado o suplente,
previamente registrado. Si el menor, se traslada en transporte escolar, sera responsabilidad del
apoderado, autorizar por escrito, en registro exclusivo de Inspectoria general. Sin este
documento, serd imposible retirar a cualquier estudiante de EE.

REGULACIONES PARA LAS/OS APODERADAS/OS:

Todo/a estudiante debe contar con un/a apoderado/a titular debidamente oficializado al
momento de la matricula (Padre, madre, tutor legal o familiar mayor de edad). El o la
apoderada/o entregara al establecimiento datos de contacto y emergencia tales como teléfono
(fijo y movil), direccion, correo electronico, entre otros. Asimismo, debera consignar el nombre
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completo y los datos de contacto de un/a apoderado/a suplente, quien debe tener relacién con
el o la estudiante y podra acudir en caso en que el apoderado/a titular no pueda asistir a las
citaciones o reuniones realizadas en el establecimiento y/o situaciones de emergencias. De
acuerdo al Ordinario N° 027 del afo 2016 de la Superintendencia de Educacion, “los
establecimientos educacionales deben garantizar en su reglamento interno el ejercicio pleno
de los derechos de los apoderados que consagra la LGE y toda normativa aplicable, por tanto
ninguno de estos derechos puede ser restringido ni limitados por decisiones de naturaleza
administrativa”.

a. Reuniones

Las reuniones de apoderadas/os son instancias de comunicacion y reflexién colectiva entre la o el
profesor/a jefe y las o los apoderadas/os de un curso, en torno a los aprendizajes de las y los
estudiantes, abarcando tanto lo académico como la convivencia escolar. Las reuniones se realizaran
en el establecimiento educacional y tendran una periodicidad bimensual, y se citaran a las18:00
horas. Estas deberdn ser planificadas y calendarizadas al comienzo del afo escolar, siendo
recordadas, via comunicacion escrita y virtual (Pagina web institucional del Liceo) al apoderado/a
con una semana de anticipacién a su fecha de realizacién. Las/los apoderados/as que no pudiesen
asistir a la reunién por motivos justificados, deberan enviar al o la apoderado/a suplente. En caso
de que no puedan asistir a la reunién ninguno de los dos apoderados registrados en ficha de
matricula, deberd justificar su falta al profesor/a jefe de forma escrita en la libreta de
comunicaciones del o la estudiante, quien debera citar al establecimiento en horario de atencién
establecido por el o la docente durante la semana siguiente a la fecha en que se efectud la reunion.

b. Citaciones al o la apoderado/a:

Las y los docentes, directivos y profesionales que se desempenen en el establecimiento, podran
citar al apoderado/a para tratar temas puntuales referidos al ambito académico o de convivencia
de algun estudiante. Estas citaciones deberan ser comunicadas por escrito o teleféonicamente y
realizadas en los horarios de atencién establecidas por la persona que cursa la citacion.

c. Otros

En caso de que los padres, madres o apoderados desarrollen acciones que atenten contra la
integridad fisica o psicologica de miembros de la comunidad, o que no cumplan con los deberes
establecidos en el presente reglamento, el Director/a podra aplicar sancién de falta gravisima
establecida el RICE del establecimiento, sancion que contempla el protocolo de pérdida o
cancelacion de la calidad de apoderado/a.

XI. LISTA DE UTILES

De acuerdo con la Circular N° 01 (Version 04) de la Superintendencia de Educacion, “Los
establecimientos podran solicitar una lista de Gtiles escolares, sin que esta obligue o induzca a los
padresy apoderados a comprar determinadas marcas de Gtiles, o adquirir las listas en determinadas
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empresas o locales comerciales. No se pueden incluir en las listas de UGtiles escolares, materiales de
oficina (resmas de papel, plumones de pizarra, tintas de impresion, etc.), ni materiales de limpieza
o de higiene (papel higiénico, toallas de papel, cera cloro, jabodn, etc.). El establecimiento debe
cautelar que las solicitudes de utiles no afecten el derecho a la educacién de los alumnos, por lo que
la falta de ellos no puede acarrear la expulsién de clases”.

XIl. ACTIVIDADES DE EXTENSION EDUCATIVA Y OTROS

Se entiende como actividades de extension educativa toda actividad no lectiva realizada fuera del
horario de clases. Estas corresponden a actividades artisticas, deportivas, culturales, cientificas,
sociales, etc. La participacion y asistencia a estas actividades tienen un caracter voluntario, y no
incidird en la evaluacién de ninguna asignatura. Toda actividad de extension educativa debe ser
planificada y supervisada por un/a adulto/a, sea este directivo/a, docente, asistente de la educacion,
apoderada/o u otro/a profesional externo/a de apoyo.

Se entendera por acto civico o ceremonia, la actividad cuyo objetivo es conmemorar o celebrar
alguna fecha, desarrollar una tematica de interés para la comunidad o el reconocimiento de logros
y resultados de algiin miembro de la comunidad educativa.

Xlll. REGULACIONES DEL AMBITO PEDAGOGICO. Factor clave:
“Educacion integral”

1. Requisitos de edad de ingreso:

De acuerdo con el Art. 27° de la Ley N° 20.370 General de Educacién, “la edad maxima para el
ingreso a la educacion media regular sera de dieciséis afios”. Por tal motivo, no sera posible admitir
estudiantes para 7°y 8° ano basico ni para 1° afno medio que sobrepasan esta edad. El
establecimiento solicitara un certificado de nacimiento que acredite la edad del nuevo/a estudiante.
La edad de ingreso para 1° basico corresponde a 6 afios cumplidos a marzo del afo en curso.

2. Desarrollo de actividades en aula.

El desarrollo de aprendizajes se basa en la relacién estudiante-docente y sera responsabilidad de la
o el docente establecer las metodologias, desarrollar la planificacion, disefar las evaluaciones
pertinentes y retroalimentar el proceso de ensefianza-aprendizaje, para el logro de los objetivos de
cada nivel de ensenanza y asignatura. Las y los estudiantes deben desarrollar las actividades que le
son planteadas, con una disposicion favorable al desarrollo de nuevos conocimientos, habilidades
y destrezas, no entorpeciendo el clima de clase o el trabajo escolar de sus compafieros/as y
respetando el tiempo asignado para estas tareas.

La convivencia escolar al interior de la sala de clases es monitoreada en todo momento por la o el
docente que esta a cargo del curso, quien debe velar por el cumplimiento del presente manual de
convivencia y por los principios y orientaciones del Proyecto Educativo Institucional (PEl). Durante
el desarrollo de las clases, tanto estudiantes como profesores/as no podran ingerir alimentos,
utilizar su teléfono moévil sin fines pedagogicos, dormir o dedicarse a otras labores que no
correspondan con el desarrollo de la asignatura respectiva. Las y los estudiantes que deseen ir al
bafo o deban retirarse de la sala de clases por algiin motivo justificado, deben informar y solicitar
permiso al docente o inspector/a que se encuentre en ese momento. En el caso de que algin
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estudiante requiera de atencion especial debido a condiciones de salud debe informar de ello
mediante su apoderado al profesor jefe e inspector de pabellén para tomar medidas necesarias.

El aseo de la sala de clases es una de las funciones principales de las y los auxiliares de servicio del
establecimiento (asistentes de la educacion), sin perjuicio de lo cual, su mantencién y cuidado es
responsabilidad de todas y todos los miembros de la comunidad educativa.

4. Clases de Religion

De acuerdo con el Articulo 3° del Decreto N° 924 de 1983 del MINEDUC, “las clases de Religion
deberan ofrecerse en todos los establecimientos educacionales del pais, con caracter de optativas
para el alumnoy la familia. Los padres o apoderados deberan manifestar por escrito, en el momento
de matricular a sus hijos o pupilos, si desean o no la ensenanza de religién, sefialando si optan por
un credo determinado o si no desean que su hijo o pupilo curse clases de religién”

5. Clases de Educacion Fisica.

Todas/os las y los estudiantes participaran de las clases de Educacion Fisica, aunque se podran
realizar adecuaciones curriculares ante la imposibilidad de alglin estudiante de someterse a
exigencias fisicas. Dicho impedimento deber3 ser justificado debida y oportunamente a través de la
certificacion de un especialista.

6. Recreosy Espacios Comunes.

El recreo es el tiempo de descanso y esparcimiento para estudiantes y docentes dentro de Ia
escuela, siendo funcion de inspectores/as velar por la seguridad y buena convivencia de estudiantes
y la comunidad en general. Las y los docentes deben velar por el cumplimiento de esta disposicion,
no utilizando el recreo para tareas lectivas. En ningln caso, las y los estudiantes deben ser castigados
con la pérdida del recreo como sancion disciplinaria, entendiendo que el recreo es un aspecto
relevante para su formacion. Al finalizar el recreo, estudiantes y docentes deben ingresar
rapidamente a sus salas de clases, evitando retrasos innecesarios (compras en el kiosco, idas al
bafo, etc.).

Toda la comunidad educativa, puede desplazarse libremente en las dependencias del
Establecimiento educacional, siempre que se respeten horarios de clases u otras actividades
programadas, manteniendo un comportamiento respetuoso con los/as personas y el cuidado del
medio ambiente.

El uso del bafio, se distribuye en adultos, estudiantes de Ensefanza bésica y/o Ensefianza media,
respetando la definicion de género que cada cual considere.

7. Salidas Pedagogicas

Actividades de aprendizaje planificadas y programadas por el docente de asignatura o taller, que
se realizan durante el horario de clases y fuera del establecimiento, vinculado directamente con el
desarrollo de una o varias asignaturas. Deben contar siempre con la supervision de un/a docente
o directivo a cargo. Para ellas es necesario contar con la autorizacién expresa de los apoderados.
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En el caso de estudiantes de primer ciclo basico, estos deben contar con credencial a la vista, que
debe indicar datos del nifo/a, del EE y adulto responsable.

En el caso de Salidas Pedagogicas se requerird cumplir los siguientes pasos:

° Informar mediante la planificacion a UTP sobre la salida pedagogica programada.

° En caso de programarse una salida fuera de Santiago, el docente a cargo debera entregar,
de acuerdo a la normativa vigente de MINEDUC, la programacion detallada de la actividad con 15
dias habiles de anticipacion para ser informado al Departamento Provincial de Educacion.

° El dia de la salida, cada estudiante debera presentarse con una autorizacion firmada por su
apoderado/a para participar en la actividad programada. Estas autorizaciones quedaran en
Inspectoria General, junto al listado de los estudiantes que salen. Las y los estudiantes que no
cumplan con la autorizacién de su apoderado/a, no podran realizar la salida pedagégica debiendo
permanecer en el establecimiento y realizando actividades lectivas supervisadas por la UTP.

° En el caso de la contratacién particular de un bus, el profesor responsable debera entregar
a direccion los siguientes documentos: Revision técnica al dia, nUmero de patente, datos del chofer
y cautelar el buen estado del bus.

8. Paseos de Curso

Actividades recreativas y de esparcimiento organizadas por el subcentro de padres de cada curso
quienes seran los responsables de sus pupilos en la participacion de ella, no utilizando el horario
normal de clases.

9. Reconocimientos y Premiaciones.

El establecimiento realizarad las siguientes acciones de reconocimiento y premiacién a sus
estudiantes de 4° aifo EM.

° Cada Departamento podra premiar al estudiante destacado/a por su rendimiento escolar de
la generacién que egresa. En el caso de tener mas de una opciéon con el mismo promedio, se
considerard ademas la conducta y la asistencia del estudiante.

° Espiritu Amunateguino: es la distincién otorgada por el Consejo General de Profesores/as al
estudiante que realza los valores de la institucion y que se destaca por su entrega al servicio de la
comunidad.

° Esfuerzo Amunateguino: es la distincion otorgada por el Consejo General de Profesores/as
al estudiante que, por su perseverancia y resiliencia, ha logrado finalizar su proceso académico.

45



XIV. REGULACIONES INTERNAS. Factor clave “planificacion y
gestion del clima de Convivencia Escolar”

1. Relaciones afectivas en el EE

Todos los miembros de la comunidad educativa pueden mantener y desarrollar relaciones afectivas
con sus pares. Sin embargo, las manifestaciones publicas de dichas relaciones estan reguladas por el
presente manual para mantener un ambiente de respeto y resguardar las diferentes sensibilidades.
En este sentido, quedan absolutamente prohibidas las caricias eréticas, besos efusivos, sentarse en
las piernas del otro o cualquier otra conducta de connotacion sexual, en la sala de clases o en
cualquier dependencia del EE.

2. Acompanamiento al estudiante y derivacion a profesionales de apoyo.

El establecimiento cuenta con equipo multidisciplinario, capacitado en diversas areas. Esto es;
orientador/a, psicélogo/a, trabajador/a social y educador/a diferencial. En caso que algln estudiante
o familia lo requiera. Cabe destacar que también los estudiantes cuentan con redes de apoyo externo
para posibles derivaciones que permitan la atencién médica, psicolégica, judicial y/o de asistencia
social.
La derivacion de estudiantes a cada profesional debe ajustarse a normativa del reglamento interno
y siguiendo el conducto regular establecido. En primera instancia, sera el/la profesor/a jefe quien
derive al estudiante, sin perjuicio que otro integrante de la comunidad lo haga, previa notificacién a
este(a).
El monitoreo de estudiantes derivados a Educador/a diferencial, trabajador/a social y/o psicélogo/a,
lo realizara el Jefe técnico o la coordinadora de CE, segun corresponda.

Procedimiento preventivo de desercién escolar

Prevenir la desercién escolar de las y los estudiantes constituye uno de los esfuerzos institucionales
del establecimiento educacional para garantizar el derecho a la educacién. En este sentido, se
establece el siguiente procedimiento de accion:

° El o la docente jefe/a o inspector/a de cada curso sera responsable de detectar casos de
estudiantes que presenten inasistencias injustificadas a clases iguales o superiores a cinco dias
consecutivos u ocho dias no consecutivos en un mes.

° Cuando él o la docente jefe/a o inspector/a detecte alglin caso de este tipo, debera avisar
inmediatamente a Inspectoria General dejando registro escrito de los antecedentes en las hojas de
vida de cada estudiante (libro de clase).

° Acciones:
4 Comunicacion telefénica con él o la apoderada/o del estudiante.
4 Solicitar visita al domicilio del estudiante por parte de un trabajador/a social del

establecimiento.

4 Derivacién a redes de apoyo externa en el caso de necesitar atencion psicolégica, asesoria
judicial u otros (dupla psicosocial).

4 Denuncia ante las autoridades competentes frente a una posible vulneracion de derechos
(Director/a).

° Orientacién entregara un informe escrito a Inspectoria General.
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XV. DISCIPLINA EN EL EE Y ESTRATEGIAS DE RESOLUCION DE
CONFLICTOS. Factor clave “Abordaje adecuado de conflictos”

El Debido Proceso

El abordaje de situaciones que constituyan falta serd abordado paralelamente con medidas
formativas y se desarrollard a través de las instancias formales del establecimiento, dando
cumplimiento al Debido proceso, es decir, un procedimiento racional y equitativo al momento de
impartir justicia al interior de la comunidad educativa. Esto pues segun el Articulo 19°, N° 3, de Ila
Constitucion Politica de la Republica de Chile, “toda sentencia de un 6rgano que ejerza jurisdiccion
debe fundarse en un proceso previo legalmente tramitado. Correspondera establecer siempre las
garantias de un procedimiento y una investigacion racionales y justos”. En este sentido, el debido
proceso sera cautelado por el Coordinador de Convivencia Escolar contemplando los siguientes
pasos:

a) Preexistencia de la Norma: Sélo se podra sancionar hechos y situaciones que estan
explicitamente definidas como falta en el presente manual de convivencia,

b) Deteccion: Todos/as las y los docentes, directivos y asistentes de la educacion del
establecimiento estardn atentos/as a situaciones que constituyan falta por parte de las y los
estudiantes, ya sea a través de la observacion directa o la recepcion de denuncias. En el caso de
personal administrativo o de servicios menores, estos deberan derivar el caso inmediatamente al
docente o inspector/a a cargo de las o los estudiantes involucrados/as o algun directivo del
establecimiento. El docente, inspector/a o directivo que observe la falta o reciba la denuncia debera
categorizar la gravedad de la situacién de acuerdo con lo que establece este manual, no
estableciéndose aln responsabilidades individuales ni culpabilidades.

c) Imparcialidad: El procedimiento de abordaje de las faltas debe ser realizado por docentes,
directivos y/o asistentes de la educacién definidos previamente para los distintos tipos de situaciones
de acuerdo con su gravedad. Ademas, es fundamental que la persona que aborde una falta no esté
involucrada directamente en lo sucedido ya sea como victima o agresor.

Especificamente los distintos tipos de faltas serdn abordadas por:

° Las FALTAS LEVES seran abordadas por cualquier DOCENTE, DIRECTIVO O INSPECTOR/A que
tenga conocimiento de lo sucedido siempre y cuando no esté vinculado directamente en los hechos.
. Las FALTAS GRAVES seran abordadas exclusivamente por INSPECTORIA GENERAL salvo en

situaciones en que el Inspector/a General del establecimiento esté directamente involucrado/a, caso
en el cual la situacion sera abordada por Direccion.

° Las FALTAS GRAVISIMAS seran abordadas exclusivamente por INSPECTORIA GENERAL O
DIRECTOR salvo en situaciones en que el Inspector/a General del establecimiento esté directamente
involucrado/a, caso en el cual la situacién seréd abordada por Direccion. Al inicio del abordaje de faltas
gravisimas, el o la Inspector/a General debe avisar formalmente a la Direccién del establecimiento
los hechos acontecidos y los pasos y plazos que establece este manual para indagar en la situacion y
establecer responsabilidades. Aquellas que impliquen procesos de expulsion o denuncia seran
abordadas por Director/a.
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d) Presuncion de Inocencia: Ningun miembro de la comunidad educativa puede ser
considerado/a culpable ni ser sancionado hasta cumplir con todos los pasos del debido proceso, es
decir, hasta desarrollar un procedimiento racional y justo. No se podra aplicar medidas formativas ni
sanciones hasta desarrollar los pasos aqui descritos.

e) Notificacién a las/os involucradas/os: Todas las personas que estan siendo consideradas en
el abordaje de una situacién especifica o en el proceso investigativo de una falta deben saberlo
explicitamente, siendo responsabilidad de la persona que guia en el procedimiento notificarlas
formalmente, dejando constancia escrita de esto. En la Circular N° 01, Versién 4 del afio 2014 de la
Superintendencia de Educacion, se establece que es en el libro de clases, especificamente en la “hoja
de vida por alumno, donde se registraron todos los hechos relevantes que ocurran respecto a su
comportamiento y desarrollo dentro del establecimiento en el ano lectivo... Cabe destacar que este
es el unico registro valido para verificar la aplicacién y seguimiento del debido proceso en caso de
tomar una medida disciplinaria”. En la hoja de vida de las y los estudiantes se debe registrar si estan
involucrados/as en alguna situacién que constituya falta y posteriormente al proceso indagatorio, la
determinacién de sus responsabilidades y la aplicacién de medidas formativas y/o sanciones, sin
perjuicio de ello se creard un expediente de investigacion, el cual contendra de igual manera todas
las acciones desarrolladas.

f) Notificacion a Apoderadas/os: En el caso de FALTAS GRAVES o FALTAS GRAVISIMAS se debe
citar al apoderado/a de las y los estudiantes involucradas/os para notificarles sobre la situacion que
se estd investigando y en la que su pupilo/a se encuentra involucrado/a. El objetivo es informar al
apoderado/a de los hechos. Este procedimiento no es excluyente a que otro/a funcionario/a del
establecimiento cite al apoderado/a de un estudiante por otros motivos. En el caso de que el
apoderado/a y/o tutor no pueda asistir al Establecimiento, se podra notificar el Debido Proceso por
correo o carta certificada.

g) Establecimiento de Plazos: Al momento de iniciar los procesos de investigacion de
responsabilidades frente a la ocurrencia de faltas a cargo del Coordinador de Convivencia Escolar, es
necesario considerar la existencia de plazos maximos para el desarrollo de las indagatorias. Estos

plazos son:

. En el caso de FALTAS LEVES, el plazo maximo sera de DOS DIiAS habiles.

° En el caso de FALTAS GRAVES, el plazo maximo sera de TRES DIAS habiles.

. En el caso de FALTAS GRAVISIMAS, el plazo maximo sera de CINCO DIAS habiles.

° Se exceptlan de estos plazos las faltas que se encuentran en los protocolos de actuacion,

puesto que cada uno de ellos tiene plazos propios definidos segun la falta a investigar.

h) Derecho a Defensa: De acuerdo con el Articulo 19°, N° 3, de la Constitucién Politica de la
Republica de Chile, “toda persona tiene derecho a defensa”, por lo que todas las personas
involucradas o sindicada en la ocurrencia de una falta tendra derecho a ser escuchados/as, presentar
sus descargos, argumentos y pruebas que permitan aclarar los hechos o su responsabilidad en las
situaciones que se investigan.

i) Proporcionalidad de Sanciones: El presente manual de convivencia establece distintas
medidas formativas y sanciones aplicables a distintos tipos de faltas. Esta diferenciacién resguarda la
proporcionalidad entre las acciones de abordaje institucional y la gravedad de los hechos o conductas
que se abordan. Se busca aplicar medidas y sanciones que estén directamente vinculadas a las faltas
cometidas. La aplicacién de cualquier medida formativa y/o sancién debe quedar registrada en la
hoja de vida (libro de clases) del estudiante respectivo.
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j) Monitoreo: Cualquier aplicacion de medidas formativas o sanciones en el establecimiento
requiere establecer explicitamente los plazos de su ejecuciéon, definiendo ademas la persona que
sera responsable de su supervision. En el caso de las medidas formativas, se debe considerar plazos
que racionalmente permitan su realizacién y cumplimiento, asi como también deberd quedar
registrado en la hoja de vida de cada estudiante involucrado/a (libro de clases) los resultados de su
ejecucion.

k) Derecho de Apelacién: Toda aplicacion de medidas formativas o sanciones puede ser apelada
por el o la estudiante o su apoderada/o en caso de considerarlas injustas o desproporcionadas, esto
es que les cause un agravio. La apelaciéon podra realizarse personalmente por el o la estudiante o su
apoderada/o, por escrito. El plazo para la apelacion sera de cinco dias habiles. En el caso de las
sanciones “Cancelacion de Matricula” y “Expulsion”, la Ley N° 20.845 de Inclusién Escolar, establece
gue el apoderado/a del estudiante sancionado/a podra “pedir la reconsideracién de la medida dentro
de quince dias (habiles) de su notificacion, ante (el Director/ a), quien resolvera previa consulta al
Consejo de Profesores. El Consejo debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los
informes técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles”.

l) Derivacién al Equipo de Convivencia: En el caso de FALTAS GRAVES y FALTAS GRAVISIMAS,
ademas de la aplicacion de medidas formativas y/o sanciones, las y los estudiantes involucrados/as
podran ser derivados por Inspectoria General al Equipo de Convivencia Escolar del establecimiento.
Este equipo sera liderado por el o la Coordinador/a de Convivencias Escolar, quien convocara al
equipo y presentard el caso, siendo ademéas conformado por el o la Orientador/a y la dupla
psicosocial, Si la situacién lo amerita se podra incluir al profesor/a jefe/a respectivo u otras personas
de acuerdo a cada situacion. Entre las acciones que debe realizar este equipo figuran:

° Recolectar antecedentes y analizar el caso.
. Definir y ejecutar un plan de apoyo pedagdgico y socio afectivo en un plazo definido.
° Evaluar el plan de apoyo.

m) Denuncia de Delitos: En el caso de situaciones que constituyan posibles delitos, de acuerdo al
Articulo 175° de la Ley N° 19.696 o Codigo Procesal Penal, “Los directores, inspectores y profesores
de establecimientos educacionales de todo nivel, estaran obligados a denunciar los delitos que
afecten a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento”.

2. Sancidn ante la falta.

Una sancidon es la “pena que una ley o un reglamento establece para sus infractores”!. En el
establecimiento educacional existen seis sanciones:

a) Anotacion Aspectos por mejorar: Observacion escrita de alglin hecho o conducta realizado
por un estudiante que se considere como falta segin este manual de convivencia. Su aplicaciéon debe
ser informada inmediatamente al estudiante sancionado/a, asi como también sera informada a su
apoderada/o durante la préxima reunién de apoderadas/os o citacién formal que se le haga al
establecimiento. Las anotaciones negativas deben ser redactadas de manera simple y clara,
describiendo hechos y acciones que constituyan falta, evitando las opiniones o juicios de valor de
quien registra.

b) Suspension: Prohibicion de ingreso al establecimiento educacional que se le aplica a un/a
estudiante por un periodo determinado. De acuerdo al Ordinario N° 476 del ano 2013 de la
Superintendencia de Educacién, “la suspension no puede aplicarse por periodos que superen los

1 Real Academia de la Lengua Espaiiola, http://dle.rae.es/?id=XBPPICw, revisado el 16 de junio de 2016.
49



cinco dias habiles, sin perjuicio que de manera excepcional se pueda prorrogar una vez por igual
periodo”. Esta sancién solo sera aplicada tras haber cumplido los pasos del debido proceso descritos
en este manual.

c) Condicionalidad de Matricula: Acto preventivo establece un compromiso de cambio de
conducta por parte del estudiante, Sélo sera aplicada tras haber cumplido los pasos del debido
proceso descritos, es decir, el criterio de aplicacion de esta medida es la gravedad de las faltas y no
el nimero de registros o de hojas de vida que tenga cada estudiante. De acuerdo al Ordinario N° 476
del aflo 2013 de la Superintendencia de Educacion, “la condicionalidad de matricula es una medida
disciplinaria y por tanto su aplicacién debe estar asociada a hechos o conductas que estén
consideradas como falta. La condicionalidad de matricula siempre debe ser revisada al final de cada
semestre independiente de la fecha en la cual se haya aplicado”.

d) Cancelacién de Matricula: Sancién que implica la no continuidad en el establecimiento
educacional de un/a estudiante para el afno escolar siguiente a la aplicaciéon de esta medida. Esta
sancion solo serd aplicada tras haber cumplido los pasos del debido proceso descritos en este
reglamento. De acuerdo a la Ley N° 20.845 de Inclusion Escolar, “la decisiéon de expulsar o cancelar la
matricula a un estudiante sélo podréa ser adoptada por el director del establecimiento. Esta decision,
junto a sus fundamentos, debera ser notificada por escrito al estudiante afectado y a su padre, madre
o apoderado, segun el caso, quienes podran pedir la reconsideracién de la medida dentro de quince
dias (habiles) de su notificacion, ante la misma autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo
de Profesores. El Consejo debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes
técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles”.

e) Expulsién: Sancién maxima del establecimiento que conlleva la cancelacién inmediata de la
matricula a un/a estudiante. A través de este acto, el o la estudiante deja de ser parte de la comunidad
educativa. Esta sancion soélo serd aplicada tras haber cumplido los pasos del debido proceso De
acuerdo a la Ley N° 20.845 de Inclusion Escolar, “la decision de expulsar o cancelar la matricula a un
estudiante sélo podra ser adoptada por el director del establecimiento. Esta decisién, junto a sus
fundamentos, deberd ser notificada por escrito al estudiante afectado y a su padre, madre o
apoderado, segln el caso, quienes podran pedir la reconsideracién de la medida dentro de quince
dias (habiles) de su notificacion, ante la misma autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo
de Profesores. El Consejo debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes
técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles”.

3. Medidas Formativas

Frente a la ocurrencia de alguna de las situaciones consideradas como FALTA de este manual y tras
haber cumplido el debido proceso definido, el establecimiento aplicard alguna de las siguientes
medidas formativas y/o sanciones.

Una MEDIDA FORMATIVA es una accién institucional de abordaje de una falta, que busca la
reparacion del dafno y el aprendizaje de las y los afectados/as. En el establecimiento existen cinco
tipos de medidas formativas:

a) Diadlogo Formativo: Conversacion entre un docente, directivo o inspector/a y las o los
estudiantes que han cometido una accién considerada falta por este manual. Esta conversacion
puede desarrollarse individualmente con cada estudiante o colectivamente con todas/os las y los
estudiantes involucrados en alguna falta. El objetivo de la conversacion es reflexionar sobre la falta
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cometida y sus consecuencias, asi como también, elaborar acuerdos explicitos de cambio de conducta
por parte de las y los estudiantes involucrados/as.

b) Accion de Reparacion: “Las medidas reparatorias consideran gestos y acciones que un agresor
puede tener con la persona agredida y que acompanan el reconocimiento de haber infringido un
dano?”. Deben estar directamente relacionadas con la falta cometida y no ser consideradas
denigrantes por las o los involucrados/as:

° Pedir disculpas privadas o publicas.

° Reponer articulos danados o perdidos.

° Acompanar o facilitar alguna actividad de la persona agredida.

c) Carta de Compromiso: Acto preventivo, donde el/la estudiante entrega por escrito las

acciones de cambio que realizara para no reincidir. Esta carta, sera firmada por el estudiante y su
apoderado/a, quien cumplira el rol de acompaniar el proceso de cambio comprometido por él/ella.
Esta carta quedarad archivada por Inspectoria General y el seguimiento al compromiso sera
monitoreado por el equipo de Convivencia Escolar.

d) Trabajo Académico: Acciones individuales o colectivas de investigacion y reflexion sobre
algin tema referido directamente a la falta cometida. Estos trabajos deben tener un plazo
especificado, pero no tener incidencia en las notas de ninguna asignatura:

° Confeccion de afiches o diarios murales sobre algiin tema.

° Presentaciones o disertaciones sobre alglin tema en su curso o en otros cursos.

° Trabajos de investigacion o expresion artistica relacionados con la falta.

e) Servicio Comunitario: Acciones individuales o colectivas que beneficien una parte o la

totalidad de la comunidad escolar. Deben estar directamente relacionadas con la falta cometida,
desarrollarse por un tiempo determinado y no ser consideradas denigrantes por las o los
involucrados/as.

Cooperar con el aseo y ornato de alguna dependencia del establecimiento.

° Reposicidon o reparacién de infraestructura o materiales del establecimiento.

° Cooperar con el orden y atencion de la biblioteca o CRA.

° Cooperar con las actividades lectivas o no lectivas de algiin/a docente.

° Cooperar con el trabajo administrativo de algln directivo o asistente de la educacién.

° Dirigir durante los recreos actividades recreativas con otros/as estudiantes.

° Elaborar y aplicar actividades (cuenta cuentos, poesias, teatros, debates) de acuerdo con la
falta.

° Otras determinadas por Inspectoria General.

f) Resolucion alternativa de conflictos: Instancia formal de diadlogo entre quienes mantienen un

conflicto con la intencién de construir acuerdos sobre la forma de relacionarse. Esta medida debe ser
aplicada exclusivamente por personas que tengan capacitaciéon en estas estrategias y su aplicacion
es excluyente con la aplicacion de sanciones. La estrategia utilizada en el establecimiento es la
mediacién.

2 Ministerio de Educacion, “Orientaciones para la Elaboracién y Actualizacion del Reglamento de Convivencia
Escolar”, MINEDUC, Santiago, 2011, Pag. 13.
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4. Normas y graduacion de faltas estudiantiles

El presente apartado expone primeramente una descripcion de las normas de presentacion,
interaccion y situaciones diversas que atafen al funcionamiento escolar; luego se da paso a la
descripcién de los procedimientos para evaluar las conductas que vulneran las normas de convivencia
y la respectiva gradualidad de las faltas y sanciones. En todo momento se tiene presente que una
falta es una oportunidad de aprendizaje fundamental, es por ello que se busca la resoluciéon pacifica
de los conflictos y con justo procedimiento, es decir, por medio de una disciplina formativa, medidas
pedagogicas y protocolos de actuaciéon que conlleven a reparar la falta o dano cometido.

a. Normas de presentacion personal.

Las y los estudiantes de la Escuela en conocimiento conjunto con sus padres y apoderados al
momento de matricula, aceptan la normativa interna de presentacion personal (en relaciéon con la
nueva normativa de Inclusién Contemplada en la Ley N° 20.845 de Inclusion Escolar) de los
estudiantes al establecimiento sera:

° Las y los estudiantes podran reemplazar el uniforme por el buzo de la escuela, polera blanca
o gris, cuando le corresponda realizar Educacién Fisica, salidas a terreno, y actividades curriculares
de libre eleccion.

° Las y los estudiantes, deberan mantener su higiene y cuidado personal en forma 6ptima.

° Este Establecimiento no se hara responsable de la pérdida o extravio de alglin elemento,
accesorio, joya u otro articulo de valor dentro del liceo, que no esté normado dentro del Reglamento
Interno.

b. Normas referidas a inasistencias
Con el fin de regular todas las situaciones de ausencias de los alumnos (as) se han establecido las
siguientes normas: La asistencia a clases es obligatoria.

° La inasistencia a clases debe justificarse en Inspectoria General, personalmente por el
Apoderado.
° Los estudiantes deben presentar certificado médico para acreditar su inasistencia a clases, y

no perjudicar su promocién de curso. En relacién a permisos para ausentarse durante la jornada
escolar, deben ser retirados por el apoderado, y registrados en Inspectoria General.

° Cuando la o el estudiante esté ausente por representar a la Escuela en desfiles, muestras,
concursos, deportes y otras actividades curriculares, debe existir una autorizacion por escrito del
Apoderado, la que debera quedar en la Hoja de Vida del Alumno, dejando constancia en el Libro de
Salida en Inspectoria General, en este caso el alumno (a) se registrara en el Libro de Clases como
presente.

C. Normas de Interaccion social y escolar.
La Escuela se concibe como una comunidad, entonces TODOS SUS MIEMBROS deben acatar las
Normas de Buen trato establecidas de comun acuerdo y comprometerse a propiciar interacciones de

sana convivencia.

d. Normas de Integridad Psicologica.
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Una parte importante en el desarrollo integral de toda persona tiene que ver con el desarrollo y
resguardo de su integridad psicolégica, es por ello que, como comunidad educativa para el resguardo
de la integridad psicolégica de TODOS SUS INTEGRANTES.

° Se prohibe la aplicacién de todo apremio ilegitimo, sea verbal o fisico, como intimidacién,
violencia, aplicacion de fuerza u hostigamiento hacia CUALQUIER MIEMBRO de la comunidad
educativa.

° No aceptar actos que menoscaben a las personas en su dignidad, como abuso, acoso
persecucioén o arbitrariedad.

° Las y los estudiantes recibiran atencion psicologica (diagndstico y evaluacién) dentro del
establecimiento, y resguardo profesional de temas abordados (confidencialidad), siempre y cuando
esto no implique una situacion de riesgo extremo y/o vulneracién de derecho hacia e/la estudiante.

e. Normas de Integridad Fisica.
Con el fin de resguardar la integridad fisica de los/las integrantes de la comunidad educativa y
prevenir las manifestaciones de violencia entre los miembros de la comunidad educativa se establece

que:
° Se prohibe la agresién verbal o fisica entre los miembros de esta comunidad escolar.
° Cautelar juegos agresivos, rifias producto de agresividad o de diferencia de opiniéon o utilizar

implementos peligrosos, que atenten contra su integridad fisica, o jugar en lugares prohibidos por
constituir peligro (Reja de patio interior, techumbre, escalera).

° Queda prohibido el ingreso de objetos o elementos que atenten contra la seguridad de las
demas personas.

f. Normas de resguardo a la continuidad de estudios.

Es obligacion del Establecimiento velar por el resguardo de la educaciéon de todas y todos sus
estudiantes, esto incluye, salvaguardar la continuidad de estudios cuando por algiin motivo especial,
un/a estudiante deba interrumpir sus estudios, para estos casos se establece las siguientes
normativas:

° Si un alumno por enfermedad debe guardar reposo o estar hospitalizado por un tiempo
prolongado, se considerara lo estipulado en el Reglamento de promocién segln el articulo 11 del
reglamento de evaluacién respecto a la asistencia previa presentacion de los respectivos certificados
otorgados por el sistema médico o sistema asistencial al que fue derivado.

° En caso de que un alumno (a) se vea perjudicado por posible vulneracion de derecho, seran
derivados a Dupla Psicosocial.

° Si una alumna presenta un embarazo durante el periodo escolar, continuara en su calidad de
estudiante en la Escuela, hasta que el médico tratante le asigne reposo maternal, otorgandole las
facilidades correspondientes durante el proceso académico en el cumplimiento de trabajos o
pruebas. Aplica protocolo de embarazo.

° Si alglin estudiante evidencia posibles caracteristicas acordes con Necesidades educativas
especiales, sera informado a UTP, para su derivacion a Equipo PIE.

g. Norma de uso de espacios y horarios, para reuniones.

El Establecimiento cuenta con espacios disponibles para ser usados por los actores en diversas
actividades programadas: reuniones, entrevistas, capacitacion, charlas, talleres, recreacion,
monitoreo durante toda la jornada, para ello se toman las siguientes medidas:

° Establecer calendarios de reuniones por ciclos al término de la jornada.
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° Disponer de horarios para atencion de apoderados en salas especiales.
° Cuando las reuniones, talleres o charlas son masivas se utiliza la sala de audiovisuales, hall o
patio cubierto y estan debidamente programadas.

h. Normas de convivencia en el aula.

Las normas de convivencia en el Aula han sido consensuadas por los Alumnos y Docentes, después
de dialogar y establecer acuerdos comunes con respecto a vocabulario, actitudes y comportamiento
como los siguientes:

° Utilizar lenguaje formal o coloquial, exento de groserias o vulgaridad
° Mantener siempre una actitud y comportamiento respetuoso entre las partes.
° Existen normativas que sancionan a los que presenten actitudes y comportamientos que

interfieran el normal desarrollo de la clase.

i Normas de requerimientos académicos.

Se establecen las siguientes normas relativas a requerimientos académicos:

° Para la realizacién de una tarea especifica de una asignatura el alumno debe cumplir con el
tiempo si es dentro de la hora de clases o si se trata de un trabajo de investigacion, debe presentarlo
dentro de un plazo maximo de 15 dias. Después del plazo y ante reiteradas peticiones se debe
informar por escrito al Apoderado si no hay cumplimiento.

° El alumno debe mantener una actitud correcta y honesta cuando realiza una evaluacién,
evitando copiar a sus companeros o utilizar otros medios no autorizados para responder.
° Presentarse a todas las evaluaciones que se realicen, solo podra tener una fecha distinta

quienes presenten certificado médico o estén debidamente autorizados por Inspectoria General.

° El alumno debe presentarse a clases con los trabajos y materiales solicitados ya que no podran
ir a buscarlos o solicitarlos desde la Escuela en el Gltimo momento.

° Personalmente el alumno conversé con el docente para solicitar una nueva oportunidad o
fecha de entrega de alglin trabajo o realizacién de alguna prueba o control escrito.

j. Normas que promueven la no discriminacion.

En relacién con el establecimiento de normas que promuevan actitudes no discriminatorias dentro
del aula por situacién social, econémica, étnica, edad, sexo, cultura, politica, religiosa, minusvalia
fisica o mental se acuerda lo siguiente:

° Ningun estudiante y/o funcionario puede ser discriminado por sus pares en el aula u otras
dependencias del establecimiento, ya sea en forma verbal, escrita o en actitudes de rechazo o
marginacion.

° Cualquier integrante de la comunidad educativa que mantenga una actitud discriminatoria en
cualquiera de sus formas, sera amonestado y estara sujeto a inicio del debido proceso.

° Se enfatiza que en la interaccién cotidiana del aula se promuevan practicas inclusivas.

k. Normas sobre el uso de dispositivos méviles tecnolégicos.

Este articulo viene a establecer cudl es el criterio en el caso de que los alumnos porten celulares,
juegos electronicos, mp3 u otro componente de audio o sonido u otro objeto que interfiera el normal
desarrollo pedagdgico en el Aula.

Para ello se establece lo siguiente:
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° Se prohibe utilizar durante el desarrollo de la clase celulares o juegos electrénicos que
provocan desconcentracion o distraccion. Sin fines educativos, lo que debe estar planificado e
informado durante la clase.

° El Establecimiento no se responsabiliza por la pérdida o deterioro de los elementos o articulos
tecnolégicos prohibidos y que el alumno utilice indebidamente.

l. Normas de interaccion entre el Establecimiento y organismos externos.

El Establecimiento generar vinculos con otras instituciones y se establecen Redes de Apoyo que
contribuyen a lograr los objetivos de la escuela como las siguientes:

° Con los organismos Ministeriales de Educacion o Direccién de Educacion Municipal,
comunicacion permanente mediante correspondencia formal y via telefénica o personal con
Supervisores asignados.

° Comunicacion via Internet con el nivel Central por documentos oficiales.

° Redes de Apoyo con Universidades o Liceos Técnicos que realizan trabajo de practica o
investigacion con nuestros alumnos (as).

° Relacién permanente con otros servicios publicos o comunitarios para apoyar la labor

educativa y formativa de los alumnos/as y crear instancias de Escuela Abierta a la Comunidad.

m. Normas de cuidado del ambiente y relaciéon con el entorno.

El Establecimiento promueve las buenas practicas de cuidado del ambiente y relacién con el entorno,
a través del trabajo pedagdgico, la integracién del topico en sus instrumentos de gestion y la
educacion cotidiana en cuidado y preservacion del espacio escolar y natural. Todos los integrantes
de la comunidad educativa buscaran:

° Promover el buen uso de los recursos de suministro de agua y electricidad.

° Mantener el entorno fisico y natural del establecimiento limpio y ornamentado, valorando los
espacios naturales colindantes al Liceo como puntos de interacciéon con el medio social y natural.

° Cuidar las condiciones sanitarias y ambientales del establecimiento, manteniendo los espacios

libres de residuos solidos, olores y ruidos molestos, incentivando a los estudiantes a hacerse
participes de esta labor.

Tabla de faltas; sanciones; medidas formativas y responsables del seguimiento

Las faltas por las cuales se activardn los procedimientos de investigacién, evaluacién, sancién y
reparacion, estan sujetas a las situaciones y variedad de conflictos que se puedan suceder dentro del
establecimiento, existiran circunstancias calificadas de atenuados o agravados, con el objeto de
sancionar las conductas, dependiendo del contexto e individualizacion del hecho.

SE CONSIDERAN CIRCUNSTANCIAS ATENUANTES LAS SIGUIENTES:

° Considerar la edad, las circunstancias personales, familiares o sociales del estudiante.

° Reconocer por parte de la o el estudiante la falta antes de la formulacién de la medida, lo que
tendra mayor valor si esto ocurre de manera espontanea.

° Corregir el dano o compensar el perjuicio causado, antes de que se haya determinado la
medida formativa.

° Haber presentado un buen comportamiento anterior a la falta.

° Haber sido inducido a cometer la falta por otra persona.
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6.

SE CONSIDERAN CIRCUNSTANCIAS AGRAVANTES LAS SIGUIENTES:

° Reiteracion de una conducta negativa en particular.

° Mal comportamiento anterior, aun cuando no esté referido a la reiteraciéon de una conducta
negativa en particular.

° Presentar un comportamiento negativo, teniendo un cargo de representatividad de la
comunidad educativa.

° Haber actuado con premeditacion.

TABLA DE SANCIONES

Las faltas por las cuales se activardn los procedimientos de investigacién, evaluacién, sancién y
reparacion, estan sujetas a las situaciones y variedad de conflictos que se puedan suceder dentro del
establecimiento, existirdn circunstancias calificadas de atenuados o agravados, con el objeto de
sancionar las conductas, dependiendo del contexto e individualizaciéon del hecho.

FALTAS LEVES
Se consideraran faltas leves actitudes y comportamientos que alteren en un grado minimo las normas
de convivencia, pero que no involucren dafio fisico o psicologico a otros miembros de la comunidad

FALTA

SANCION

MEDIDA FORMATIVA

RESPONSABLE

1.- Cinco dias habiles
inasistencias sin
justificar en un mes.

- Citacion apoderado

- Registro en libro de
clases con firma del
apoderado.

- Didlogo formativo

- Seguimiento del
profesor jefe, de
mantenerse la situacién
el docente debera
derivar a dupla
Psicosocial para evaluar
problematica familiar.

- Profesor Jefe

- Inspectoria
general

2.- Tres atrasos
consecutivos 0 mas
de 5 atrasos en un
mes.

- Citacion al apoderado.

- Registro en libro con
firma del apoderado/a

* Justificativos
presenciales o via correo
electronico a inspectoria
general.

- Didlogo formativo

- Monitoreo del
profesor jefe.

- Profesor Jefe

- Inspectoria
general

3.- Botar basura en las
dependencias del
establecimiento

- Registro en libro de
clases.

- Si la conducta es
reiterativa se citara al/a
apoderado/a

- Didlogo formativo

- Asignar servicio
comunitario que
implique labor de
cuidado
medioambiental.

- Profesor Jefe

- Convivencia
escolar

56




4.- Utilizar aparatos
tecnolégicos durante
la clase sin que se le
asigne uso
pedagbgico

- Registro en libro de
clases

- Si la falta se reitera tres
veces en un mes, se
citara apoderado/a

- Didlogo formativo

- Derivacion a
Orientacion en caso de
que la falta sea
reiterada 3 veces en un
mes.

- Profesor Jefe

- Orientacion

5.- Desatender,
interrumpir y/o
realizar otra actividad
durante la hora de
clase (maquillarse,
comer, gritar, bailar,
jugar, entre otros).

- Registro en hoja de
vida.

- Si la conducta se repite
tres veces en un mes se
citara apoderado/a

- Didlogo formativo

- Sila conducta se
repite tres veces se
deriva a orientacion.

- Profesor Jefe

- Orientacion

6.- Presentarse sin el
material solicitado
para el desarrollo de
una evaluacién.

- Registro en libro de
clases.

- Citacion de
apoderado/a

- Didlogo formativo

- De detectarse una
situacién familiar de
vulnerabilidad, derivar
a la Trabajadora Social

- Profesor Jefe

- Trabajadora social

7.- Expresar
vocabulario soez y/o
grosero durante la
clase y/o cualquier
espacio del
establecimiento

- Registro en hoja de vida

- Si la situacion es
reiterativa citar al/a
apoderado/a

- Didlogo formativo

- Carta de compromiso
al reincidir en la
conducta al menos
cinco veces.

- Profesor Jefe

8.- Presentacion
personal desordenada
y/o uso de vestimenta
ajena al uniforme
escolar tres veces en
un mes.

- Registro en hoja de vida

- Citacion al apoderado/a

- Didlogo formativo

- Carta de compromiso

- Profesor Jefe

- Inspectoria general

9.- Devolver libros
fuera de plazo
establecido y/o no
entregar libros ni
material del CRA.

- Registro en hoja de
vida

- Citacion de
apoderado/a

- Didlogo formativo

- Reposicion del
material CRA.

- Profesor Jefe

10.- Inasistencia del
apoderado/a a
reunién de curso sin
justificacion
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11.- No informar al - Registro en hoja de vida - Didlogo formativo - Profesor jefe
apoderado/a sobre )
o - Monitoreo

citaciones y/o
reuniones enviadas - Carta de compromiso
por el
establecimiento.
12.- Comercializar - Registro en hoja de vida - Didlogo formativo - Profesor jefe
cualquier articulo y/o o )

. . . - Citacion apoderado/a - Carta de compromiso
producto alimenticio
al interior del
establecimiento sin
autorizacion
13.- Falsear - Registro en hoja de vida - Didlogo formativo -Inspectoria
informacién personal o general

.. - Citacion del - Carta de compromiso
cuando es solicitada
apoderado/a

por un funcionario del
establecimiento
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FALTA GRAVE:

Se consideraran faltas graves actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad
psicolégica de otro miembro de la comunidad educativa y del bien comun, acciones

deshonestas que afectan la convivencia, que alteren el desarrollo normal de actividades

pedagébgicas y que comprometan el prestigio del establecimiento educacional.

FALTA

SANCION

MEDIDA FORMATIVA

RESPONSABLE

1.- Copiar, enviar

- Registro en hoja de

- Didlogo formativo

- Profesor de

y/o recibir vida o asignatura
. .. - Derivacién a
informacion  por L ) N
. . - Citacion apoderado/a Orientacion
cualquier medio de
una evaluacion. - Aplica reglamento de
evaluacién
2.- Incitar la - Registro en hoja de - Didlogo formativo - Inspectoria
interrupcion vida ) general
. - Resolucién
masiva de una L )
., - Citacion al apoderado alternativa de -UTP
evaluacioén. )
. ) conflictos (UTP,
- Condicionalidad de ,
] Inspectoria General
matricula. . .
Convivencia Escolar,
- Reiteracion de falta Orientacion, segun
aplica cancelacién de corresponda)
matricula
- Aplica Reglamento de
Evaluacion
3.- Fuga interna 1 - Registro en hoja de - Didlogo formativo - Profesor jefe
vez 0 mas vida ) ]
. - Entrevista con el/a - Inspectoria
(reiteradas) L i
- Citacion del/a docente jefe del curso, general
(no ingresar a apoderado/a la que debera ser )
. . - Orientador
clases estando en L registrada y firmada en
- - Citacion del/a . .
el establecimiento hoja de vida del - Dupla
, apoderado/a .
o llegar mas de 15 estudiante. psicosocial
minutos tarde a * En caso de que la fuga -
. ] - De persistir la
una clase) cinco se realice durante una

veces en un mes

debe
aplicar Reglamento de

evaluacion se

Evaluacién

- Condicionalidad de
matricula

*En caso de que la fuga
se realice durante una

situacién se deriva a la
Trabajadora Social
- Mediaciéon

- Derivacién a
orientador y/o dupla
psicosocial
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evaluacion se debe
aplicar Reglamento de
Evaluacién

4.-  Apoderado/a - Aplica protocolo de |- Carta de compromiso - Convivencia
y/o tutor no cumple pérdida o cancelacion | apoderado. escolar

con los deberes de la calidad de ) .

establecidos en el apoderado/a. - Denuncia por vulneracion

reglamento interno de derechos.

y/o no asiste de

forma reiterada a

las citaciones,

reuniones al

establecimiento

5.- Filmar, - Registro en hoja de |- Derivacién a orientacién - Inspectoria
fotografiar sin vida y/o dupla psicosocial general

consentimiento a
cualquier miembro
de la comunidad
educativa

- Citacion de
apoderado/a

- Suspension por 3 dias

6.- Danar, rayar o
deteriorar mobiliario

- Registro en hoja de
vida

- Didlogo formativo

- Profesor Jefe

. - Servicio comunitario - Inspectoria
escolar o cualquier L )
. - Citaciéon de reparando lo danado. general
dependencia del
- apoderado/a
establecimiento, - Reposicion de lo
(esta falta incluye los dafado.
rayados de paredes,
bancos y los dafios *Todas
producto de juegos
y/o deporte)
7.- Mojarse y lanzar - Registro en hoja de - Didlogo formativo - Profesor jefe

agua de forma
excesiva quedando
con la vestimenta
empapada y/o
mojando areas del
establecimiento con
riesgo de causar
accidentes

vida

- Citacién del
Apoderado/a

- Carta de compromiso
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FALTA GRAVISIMA

Se consideraran faltas gravisimas actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad

fisica y psicolégica de otros miembros de la comunidad educativa, agresiones sostenidas en el

tiempo, conductas calificadas como delito o que afecten los derechos fundamentales de

cualquier miembro de la comunidad educativa.

FALTA SANCION MEDIDA FORMATIVA RESPONSABLE

1.- Plagiar, adulterar, -Registro en hoja de vida - Didlogo formativo - Inspectoria
falsificar, destruir, - Citacion al apoderado/a - Trabajo comunitario general
sustraer, danar, - Suspension de 5 dias
ocultar o sustituir - Condicionalidad de
documentos oficiales matricula
(pruebas, actas, libros - Cancelacion de
de clases, informes matricula
oficiales), simbolos *Si el documento en
y/o timbres cuestiéon  implica un
institucionales cambio de calificacién o

es parte de una

evaluacion aplicar

Reglamento de

Evaluacion
2.- Fuga Externa - Registro en hoja de vida - Didlogo formativo - Inspectoria
(Salir del - Citacion de - Derivacion a dupla general
establecimiento apoderado/a psicosocial - Dupla
durante la jornada sin - Suspension por 2 dias - Trabajo Comunitario psicosocial
gue fuese retirado por *Condicionalidad de
su apoderado/a) matricula de reiterar la

falta dos veces.

* En caso de que la fuga

se realice durante una

evaluacién se debe

aplicar Reglamento de

Evaluacion
3.- Suplantar identidad - Registro en hoja de vida - Didlogo formativo - Inspectoria
de un otro para - Citacién de - Medida de reparacién general
beneficio de si u otra apoderado/a - Resolucién alternativa - Convivencia
persona. - Condicionalidad de de conflictos escolar

matricula

*Aplicar reglamento de
evaluaciéon en caso que
corresponda.
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4.- Asistir al - Registro en hoja de - Didlogo formativo - Inspectoria
Establecimiento  en vida ) general
. . - Aplica protocolo de

evidente y confirmado Citacis | e d Convi )
estado de ebriedad - itacion a consumo de drogas y - Convivencia

apoderado/a alcohol escolar
y/o consumo de
dificulten el dias. psicosocial
rendimiento escolar,
la convivencia escolar
y el bienestar del
estudiante % la
comunidad educativa
5.- Fumar, Vapear, - Registro en hoja de vida - Didlogo formativo - Inspectoria
inhalar, beber alcohol - Citacion de - Trabajo académico general
o ingerir cualquier apoderado/a - Derivacion a orientacion - Convivencia
sustancia ilicita o licita - Suspension de 5 dias y/o dupla psicosocial escolar
al interior o en las - Condicionalidad de - Aplica protocolo de -Dupla
inmediaciones del matricula consumo de alcohol y/o psicosocial
establecimiento drogas
6.- Amenazar Yy/o - Registro en hoja de vida - Dialogo formativo. - Inspectoria
amedrentar por - Citacién de -Resolucién  alternativa general
cualquier medio apoderado/a de conflictos (mediacién). - Convivencia
(gestual, escrito y/o - Suspension de 5 dias - Pesquisar posible acoso escolar
por redes sociales) a - Condicionalidad de escolar. -Dupla
cualquier miembro de matricula o expulsion. psicosocial
la comunidad
educativa.
7.- Agredir gestual y/o - Registro en hoja de - Didlogo formativo - Convivencia
verbalmente a vida . o escolar

. . - Trabajo comunitario
cualquier miembro de L
. - Citacion al )
la comunidad - Disculpa formal
. apoderado/a
educativa
- Mediacion

8.- Porte o - Registro en hoja de vida - Didlogo formativo - Inspectoria
manipulacion de - Citacién de - Carta de compromiso general
cualquier elemento apoderado/a - Derivacién a dupla - Dupla
que pueda ser - Suspension de 5 dias psicosocial psicosocial
utilizado para - Cancelacién de

amenazar o agredir a
cualquier miembro de
la comunidad
educativa (cartoneros,

tijeras, manoplas,

matricula o expulsiéon
*Activacion de protocolo
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entre otros).

9. Uso, posesion, - Registro en hora de vida - Derivacion a orientacién - Inspectoria
almacenaje, tenencia - Citacién apoderado. - Derivacién a Dupla general
de armas y artefactos - Aplica aula Segura, Ley psicosocial - Convivencia
incendiarios, dentro o 21.128 escolar
en los alrededores del - Dupla
establecimiento. psicosocial
- Orientador

10. Promover, facilitar - Amonestacién escrita - Didlogo formativo. - Inspectoria
o incitar el ingreso de - Citacion apoderado. - Carta de compromiso general
personas ajenas al - Condicionalidad de -Servicio comunitario - Convivencia
establecimiento matricula. escolar
educacional sin * En caso de destrozos se
autorizacion. realizara denuncia a

carabineros y/o PDI a las

personas ajenas. Y al

estudiante aplica

expulsion del

establecimiento.

*Dependiendo del fin del

ingreso, aplicar los

protocolos que

correspondan.
11. Incitar o realizar - Registro en hoja de - Didlogo formativo. - Inspectoria
acciones que causen vida. - Derivacion a convivencia general
dano, alteren - Citacion apoderado (a). escolar - Convivencia
actividades - Suspension de 5 dias - Derivacion a escolar
pedagdgicas y/0 - Condicionalidad de orientacion. -Orientador
recreativas matricula. - Servicio comunitario
programadas. Que *Segun la gravedad de

pudiesen afectar la
integridad, seguridad
y derechos de |la
comunidad educativa.
(Bloquear
interrumpir

accesos,

clases
abruptamente, alterar
apariencia con la
intencion de ocultar
identidad,
actividades

promover
ilegales
como “toma”  del
establecimiento
educacional y
avalanchas)

los hechos y su resultado
aplica ley 21.128 Aula
Segura
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12. Realizar actos que - Registro en hoja de vida - Didlogo formativo. - Inspectoria
atenten contra la - Citacion apoderado. -Reposicion de los bienes general
infraestructura - Aplica Aula Segura, Ley y/o trabajo comunitario. - Convivencia
esencial del 21.128 escolar
establecimiento
educacional y que
afecten la prestacion
del servicio educativo.
13. Destruir, danar y/o - Registro en hoja de vida - Didlogo formativo - Inspectoria
sustraer bienes, - Citacion apoderado (a). - Servicio comunitario. general
pertenecientes a - Suspension de 3 dias. - Reparacién y/o - Convivencia
cualquier integrante - Condicionalidad de reposicion de lo dafiado o escolar
de la comunidad matricula. su valoren $.
educativa, situadas al - Cancelacién de
interior o exterior del matricula o expulsion
establecimiento *Si se constata delito,
educacional aplica denuncia a

carabineros y/o PDI
14. Portar, manipular, - Registro en hoja de vida - Didlogo formativo - Inspectoria
consumir, distribuir, - Citacion apoderado (a). - Derivacién a dupla general
comercializar y/0 - Suspension de 5 dias. psicosocial. Convivencia
trasladar  sustancias - Condicionalidad de -Activa protocolo de escolar
licitas o ilicitas dentro matricula. porte y/o trafico de - Dupla
del EE (farmacos sin - Cancelacién de drogas. psicosocial
prescripcion médica, matricula o expulsion
cigarros, marihuana, *Aplica protocolo de
drogas, alcohol etc.). porte y trafico.
15. Realizar conductas - Registro en hoja de vida - Didlogo formativo - Inspectoria
sexuales - Citacién de - Derivacién a dupla general
consensuadas, como apoderado/a psicosocial - Orientador
caricias intimas y/o - Suspension de 3 a 5 - Monitoreo de - Dupla
acto sexual, dentro del dias orientacion psicosocial
establecimiento - Condicionalidad de -Participacién en charlas
educacional matricula. de sexualidad

obligatoriamente.

16. Acosar, intimidar o - Registro en hoja de vida - Aplica Protocolo de - Inspectoria
abusar sexualmente - Citacion apoderado/a. abuso, acoso sexual y/o general

de un estudiante del
EE o miembro de la
comunidad educativa.

- Aplica debido proceso
por Ley Aula segura, Ley
21.128

violacion.

-Convivencia
escolar

- Orientacion

- Dupla
psicosocial
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17.- Difundir o ver - Registro en hoja de vida - Didlogo formativo - Inspectoria
pornografia dentro - Citacion apoderado/a - Derivacién a dupla general
del establecimiento - Suspension 3 dias. psicosocial - Dupla
educacional. - Condicionalidad de - Derivacion a orientacién psicosocial
matricula. -Participacién obligatoria - Orientador
en taller de sexualidad.
18.- Levantar - Registro en hoja de vida - Didlogo formativo - Inspectoria
intencionalmente una - Citacién apoderado. - Derivacion a orientacion general
denuncia sobre - Suspension 3 a 5 dias. - Orientador
hechos que resulten - Condicionalidad de
falsos (calumnia). matricula.
19.- Administrar y/o - Registro en hoja de - Didlogo formativo - Inspectoria
comentar en redes vida. - Mediacién escolar general
sociales que inciten al - Citacion de - Derivacion a dupla - Convivencia
odio (whatsapp, apoderado/a psicosocial. escolar
instagram, tik tok, - Suspension por 5 dias. -Trabajo comunitario. - Dupla
entre otras), - Condicionalidad psicosocial
denostando, * En caso de confirmarse
denigrando, ciberacoso aplica
“funando”, etc a protocolo de acoso
miembros de la escolar.
comunidad educativa
20.- Apoderado/a - Aplica protocolo de - Convivencia
realiza actos de pérdida o cancelacion de escolar
difamacioén, o agresién apoderado.
fisica y/o sicologica a
otros miembros de la
comunidad educativa
21. Acoso y/o | Registro en hoja de vida Dialogo formativo Inspectoria
ciberacoso  (incluye L o General.
happy slapping) Citacién de apoderado/a Derivacion a dupla
.. . psicosocial Convivencia
creacion de contenido | Expulsion o cancelacion de Educativa
atravésdeinteligencia | matricula previa activacién | Activacion de protocolo de '
artificial que afecte | ge protocolo de bullying acoso escolar Dupla
algun integrante de la psicosocial.
comunidad. Suspension 5 dias
*Denuncia  autoridades
competentes segln ley de
responsabilidad penal
adolescente.
22. Agredir fisica - Registro en hoja de vida - Diadlogo formativo - Inspector
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y/o
psicologicamente a
algun integrante de
la comunidad
educativa y personal
externo al interior
del

establecimiento o en
el entorno

- Citacion
de apoderado/a

- Suspension de 5 dias
- Condicionalidad de
matricula
- Cancelacion  de
matricula o expulsion.
*8i la agresion implica
lesiones fisicas
constatadas se aplica
Ley 21.128 (aula
segura) y denuncia por
Ley de responsabilidad
penal

adolescente

Derivacion  a
dupla psicosocial

- Mediacion escolar
Monitoreo de acuerdos

ia general

- Conviven

cia escolar

- Dupla
psicosocial
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XVI PROTOCOLOS DE INTERVENCION

1. PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR 2024 LICEO MIGUEL LUIS AMUNATEGUI

Elaborado por: Comité de Revisado por: Aprobado por:

seguridad escolar / comité

paritario / director/a / otros... Prevencionista de riesgos DEM Director/a

Fecha: 27/12/2024 Fecha: 27/12/2024 Fecha: 27/12/2024
23/10/2024 23/10/2024 23/10/2024

FUNDAMENTQOS DEL PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR

El Plan Integral de Seguridad Escolar constituye una metodologia de trabajo permanente, destinada
a cada establecimiento educacional, mediante el cual se logra una planificacion eficiente y eficaz de
seguridad para la comunidad escolar en su conjunto, adaptable a las particulares realidades de
riesgos y de recursos de cada establecimiento educacional y un aporte sustantivo a la formacion de
una cultura preventiva, mediante el desarrollo proactivo de actitudes y conductas de protecciéon y
seguridad.

La difusion e instruccién de los procedimientos del plan debe extenderse a todo el personal para su
correcta interpretacion y aplicacién.

OBJETIVOS DEL PLAN
° Generar en la comunidad escolar una actitud de autoproteccién, teniendo por sustento una
responsabilidad colectiva frente a la seguridad.

° Proporcionar a las y los estudiantes un efectivo ambiente de seguridad integral mientras
desarrollan sus etapas formativas.

. Constituir al establecimiento educacional en un modelo de proteccion y seguridad, replicable
en el hogar y en el entorno.

° Establecer un procedimiento normalizado de evacuacioén para toda la comunidad educativa
del establecimiento educacional.

° Lograr que la evacuacion pueda efectuarse de manera ordenada, evitando lesiones que
puedan sufrir los integrantes del establecimiento educacional durante la realizacion de ésta.
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DEFINICIONES
Accidente escolar: Toda lesién que un estudiante sufra a causa o con ocasion de sus estudios, o
de su practica profesional o educacional, y que le produzca incapacidad o muerte.

Alarma: Es la sefal o aviso sobre algo que va a suceder de forma inminente o que esta ocurriendo,
por lo tanto, su activacion significa ejecutar las instrucciones para las acciones de respuesta.
Pueden ser campanas, timbres, alarmas u otras senales que se convengan.

Alerta: Es un estado de vigilancia y atencién. Indica mantenerse atentos.

Amenaza: Se concibe como un factor externo de riesgo, representado por la potencial ocurrencia
de un suceso en un lugar especifico, con una intensidad y duracién determinadas, no predecible.
También se expresa como la potencial ocurrencia de un evento natural o provocado por el ser
humano y que tienen consecuencias negativas al impactar sobre las personas, bienes y el medio
ambiente.

Amago de incendio: Fuego incipiente descubierto y apagado a tiempo.

Capacidad: Es la combinacién de fortalezas y recursos disponibles dentro de una comunidad,
sociedad u organizacion que puedan reducir el impacto o los efectos de un evento o desastre, es
decir, reducir el nivel de riesgo.

Coordinador de piso o area: Es el responsable de evacuar a las personas que se encuentren en el
piso o area asignada, y ademas guiar hacia las zonas de seguridad en el momento de presentarse
una emergencia. El coordinador de piso o area reporta al coordinador general.

Coordinador general: Autoridad maxima en el momento de la emergencia, responsable de la
gestion de control de emergencias y evacuaciones del recinto.

Ejercicio de simulacién: Actuacién en grupo en un espacio cerrado (sala u oficina), en la que se
representan varios roles para la toma de decisiones ante una situacién imitada de la realidad.
Tiene por objetivo probar la planificacién y efectuar las correcciones pertinentes.

Emergencia: Alteracion en las personas, los bienes, los servicios y/o el medio ambiente, causada
por un fendmeno natural o generado por la actividad humana, que se puede resolver con los
recursos de la comunidad afectada. La emergencia ocurre cuando los aquejados pueden solucionar
el problema con los recursos contemplados en la planificacion.

Evacuacion: Procedimiento ordenado, responsable, rapido y dirigido de desplazamiento masivo
de los ocupantes de un establecimiento hacia la zona de seguridad de este frente a una
emergencia, real o simulada.

Monitor de apoyo: Son los responsables de evacuar a las personas de su sector, hacia las zonas de
seguridad, al momento de presentarse una emergencia. El monitor de apoyo reporta ante el
coordinador de piso o area.

Plan de emergencia y evacuacion: Conjunto de actividades y procedimientos para controlar una
situacion de emergencia en el menor tiempo posible y recuperar la capacidad operativa de la
organizacién, minimizando los danos y evitando los posibles accidentes.
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Simulacién: Ejercicio practico "de escritorio”, efectuado bajo situaciones ficticias controladas y en
un escenario cerrado. Obliga a los participantes a un significativo esfuerzo de imaginacion.

Vias de evacuacién: Camino libre, continuo y debidamente sefalizado que conduce en forma
expedita a un lugar seguro.

Zona de seguridad: Lugar de refugio temporal que ofrece un grado de seguridad frente a una
emergencia, en el cual se puede permanecer mientras esta situacion finaliza.

INFORMACION GENERAL
ANTECEDENTES DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Nombre del establecimiento educacional

Modalidad (diurna/vespertina) Diurna JEC

Nivel educacional (pre basica / basica / media) Basica /Media

Direccion Esperanza nro. 156

Comuna / Regién Santiago

Sostenedor llustre Municipalidad de Santiago

Nombre director/a Claudia Guerra Torrealba

N° de pisos 3

N° de subterraneos 0

Capacidad maxima de ocupacién

Generalidades Edificio antiguo de hormigén .Consta
de tres pabellones de tres pisos cada

*Ejemplo: se trata de un edificio antiguo de uno.

hormigén armado, con un minimo de elementos de

proteccion contra emergencias.
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INTEGRANTES DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Cantidad de docentes 48

Cantidad de asistentes de la educacion 28

Cantidad de personal externo 5

Cantidad total de estudiantes 621
NIVELES EDUCACIONALES

1° Basico [2° Basico| 3° Basico | 4° Basico

5° Basico 6° Basico 7° Basico

8° Basico

1 1 1 1 2 1 2
1° Medio 2° Medio 3° Medio 4° Medio
4 3 3 3

EQUIPAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL PARA EMERGENCIAS

Cantidad de extintores

20 multipropésitoy 1 CO2

Cantidad de gabinetes de red himeda 3
Cantidad de botiquines 1
Cuenta con iluminacion de emergencia no

Cuenta con sistema de alerta (especificar
tipo)

Timbre y megéfonos
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TELEFONOS DE EMERGENCIA

AMBULANCIA 131
BOMBEROS 132
COMPANIA DE BOMBEROS DE LA COMUNA 226992222
EN DONDE SE ENCUENTRE EL CENTRO

EDUCACIONAL 226992350
CARABINEROS 133
A.CH.S. (AMBULANCIA) 1404

PDI 134

GOPE 135
CENTRO DE SALUD FAMILIAR 224985435
CARABINEROS 229223760
Centro de Informacion Toxicologica y de 226 353 800
Medicamentos UC

COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

La primera acciéon que se debe efectuar para aplicar el Plan Integral de Seguridad Escolar es la
constitucion del comité de seguridad escolar del establecimiento.

La mision del comité de seguridad escolar es coordinar a la comunidad educativa, con sus respectivos
representantes, a fin de alcanzar una activa y masiva participacion en un proceso que los compromete
a todos y todas, para lograr la construccion de una sociedad resiliente mas segura y mejor preparada
frente a diversas amenazas.

Las lineas fundamentales de accién del comité de seguridad escolar son las siguientes:

Recabar informacion detallada (riesgos y recursos) y actualizarla permanentemente. Analizarla
para generar acciones preventivas.
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Disefar y actualizar continuamente el Plan Integral de Seguridad Escolar y programar ejercicios
periddicos de los planes de respuestas o protocolos de actuacion frente a las diversas amenazas o
emergencias que se produzcan.

Disenar y ejecutar programas concretos de trabajo permanente que proyecten su accionar a
toda la comunidad educativa.

Al momento de determinar el nUmero de integrantes del Comité, es importante tener en cuenta la
cantidad de estudiantes, docentes, personal administrativo, niveles de ensefianza que imparte, la
complejidad de la planta fisica y del area en que esta situado el establecimiento educacional.

INTEGRANTES DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR
Director/ay representantes de la direccién del establecimiento educacional.
Representantes de funcionarios/as

Representantes de los estudiantes de cursos superiores (de preferencia correspondientes al
centro de estudiantes si éste existe).

Representantes de organismos de proteccién (Carabineros, Bomberos y Salud, Paz ciudadana)
que pudieran estar representados o contar con unidades en el entorno o en el mismo establecimiento
(Cruz Roja (si aplica segun sector/ verificar).

Representantes del centro general de padres y apoderados.
Representante del Comité Paritario de Higiene y Seguridad.
MISION Y RESPONSABILIDADES DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

La misién del comité es coordinar a toda la comunidad escolar del establecimiento, con sus
respectivos estamentos, a fin de ir logrando una activa y masiva participacién en un proceso que los
compromete a todos, puesto que apunta a su mayor seguridad y mejor calidad de vida.

El comité, en conjunto con la comunidad escolar, debe contar con el maximo de informacioén sobre
los riesgos o peligros al interior del establecimiento y entorno o area en que esta situado, ya que
estos peligros o riesgos pueden llegar a provocar un dano a las personas, a los bienes o al medio
ambiente.

Disefar, ejecutar y actualizar continuamente el Plan Integral de Seguridad Escolar del
establecimiento.

Disenar y ejecutar programas concretos de trabajo permanente, que apoyen en su accionar a
toda la comunidad del establecimiento.

El comité estara a cargo de la creacién de un grupo de emergencia, el cual tendra dentro de sus
responsabilidades realizar la actividad de evacuacién del establecimiento educacional frente a
cualquier emergencia. Este grupo debera contar con un coordinador general, coordinador de area o
piso y personal de apoyo.
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Crear un sistema de informacién perioddica de las actividades y resultados del Comité de
Seguridad Escolar.

Invitar a reuniones periédicas de trabajo.
Colaborar en el disefio de los programas de capacitacién y sensibilizacién.
RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES DE LOS INTEGRANTES DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

Director/a: Responsable definitivo de la seguridad en la unidad educativa, preside y apoya al Comité
Y sus acciones.

Promover y dirigir el proceso de disefio y actualizacién permanente del Plan Integral de Seguridad
Escolar del establecimiento educacional.

Proporcionar las herramientas para que en el establecimiento se generen las condiciones de
tiempos, espacios, recursos, equipos, etc.; para su aplicacién.

Considerar en el PME y en los otros instrumentos de gestién del establecimiento educacional,
acciones que posibiliten el aprendizaje de la seguridad escolar y la convivencia como parte del respeto
a la propia vida y la de los demas.

Considerar la recalendarizaciéon de actividades vinculadas a la seguridad escolar, asi como
también el ajuste curricular y pedagégico en el caso que el proceso educativo se vea afectado,
incluyendo la posibilidad de coordinar apoyos psicosociales.

Considerar estrategias para la implementacién de la seguridad escolar.
- Participar de las reuniones del Comité de Seguridad Escolar.

- Coordinar periédicamente los simulacros de evacuacién en caso de emergencias (minimo uno
por semestre).

- En conjunto con el Comité de Seguridad Escolar, revisar periddicamente el plan integral de
seguridad escolar y actualizar si es necesario.

- Gestionar el nombramiento de los integrantes del grupo de emergencia.

Coordinador general de emergencia Doris Leonicio Pérez
Cargo Inspectora General
Contacto Doris.leonicio@liceoamunateguia2.cl
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Reemplazo coordinador general de Paula Torres Castillo

emergencia

Cargo Inspectora General

Contacto Paula.torres@liceoamunateguia2.cl

COORDINADOR/A DE PISO / AREA

El/la coordinador/a de piso sera un funcionario que cumpla funciones en el area bajo su
responsabilidad, pudiendo ser:

Inspectores
Auxiliares
Administrativos
Los cuales tendran las siguientes funciones y atribuciones:
Liderar la evacuacion del piso o area.
. Conocer y comprender cabalmente el plan integral de seguridad escolar.
Participar de las reuniones del grupo de emergencia.
Participar en los simulacros de emergencia de forma activa.
Difundir los procedimientos a utilizar en caso de emergencias.

Procurar la operatividad de las vias de evacuacién, salidas de emergencia, equipos de
emergencia, sistemas de comunicacion y alerta.

Avisar a su reemplazante cada vez que se ausente del piso o area.

Asumir el mando inmediato de las personas de su piso o area frente a cualquier emergencia.
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Nombre

Piso / Area designada

Reemplazante

Claudio Marchant

Pabellon C 2do y 3er piso

Janet Hernandez

Auro Muinoz

Pabellon B 3er piso

Patricia Histerich

Patricia Histerich

Pabellon B 2do piso

Auro Munoz

Rodrigo Fernandez

Pabellon A 2do piso y 3er
piso

Pedro Garcés

MONITOR DE APOYO

Los/las monitores de apoyo seran quienes guien a un grupo de personas hacia la zona de seguridad,

por lo que, se recomienda que sean funcionarios como:

Docentes

Bibliotecarios

Administrativos

Pueden ser incluso estudiantes de cursos superiores como 3ro y 4to medio en el caso que

existiera.

Los cuales tendran las siguientes funciones y atribuciones:

Guiar al grupo a la zona de seguridad.

Conocer y comprender cabalmente el plan de emergencia.

Participar de las reuniones del grupo de emergencia.

Participar en los simulacros de emergencia de forma activa.

Promover la mantencién de las vias de evacuacion y salidas de emergencia libres de

obstaculos.
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Nombre Area designada Reemplazante

Luis Pastrana Escala central pabelléon C Felipe Pinol

Alicia Arce Escala lateral pabellén C Erwin Bashman
Marcela Gonzélez Escala posterior pabelldn B | Ana Carolina Lobos
Javiera Levican Escala anterior pabellén B Marian Aliaga
Ménica Moreno Escala posterior pabellédn A | Luisa lagos

Marisa Espinoza Escala anterior pabelldn A | Jorge Ruiz

SECCION VIGILANCIA O PORTERIA

Los cuales tendran las siguientes funciones:
Conocer y comprender cabalmente el plan integral de seguridad escolar.
Participar en los simulacros de emergencia de forma activa.

Restringir el acceso de personas y vehiculos (con excepcién de los equipos de emergencia
como bomberos, carabineros, ambulancia, etc.) frente a una emergencia.

Facilitar el acceso de los equipos externos de emergencia al establecimiento educacional.

Colaborar con mantener el area de emergencia despejada.

Nombre Area designada Reemplazante
Nadia Santibanez Porteria publico Fabian Farias
Luis Mifo Acceso Vehiculos Fabian Farias

ELABORACION DEL MAPA DE RIESGOS

Culminada la etapa de Discusién y Andlisis con sus respectivas conclusiones, se debe iniciar la
elaboracién del Mapa que ayudara a la visualizacién de riesgos priorizados y recursos recopilados en
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las etapas anteriores, para lograr una planificacién en prevencién y elaborar planes de respuesta
frente a esos riesgos.

En este mapa se deben integrar:

- Riesgos identificados, por ejemplo; caidas por escaleras sin antideslizantes, desniveles,
ausencia de facilidades para peatones a la salida del establecimiento, inundacién en bafos por
filtraciones, accidentes de transito debido a la cercania a vias de alta velocidad, etc.

- Recursos o capacidades detectadas, indicando, por ejemplo, zonas de seguridad, vias de
evacuacion, ubicacion de extintores, red himeda, red seca, salas o equipamiento de primeros
auxilios, personas capacitadas en primeros auxilios, etc.

evacuacion Puarts ralle ecoeramsa aartan manses

PROCEDIMIENTO ESPECIFICO DE LA EMERGENCIA

AL ESCUCHAR LA ALARMA DE EVACUACION:

El método a utilizar por el Establecimiento Educacional es: timbre y megafono ademas el canal de
informacién formal es: timbre repetitivo por 3 min, inspectores de cada piso utilizan el megafono
para dar aviso a estudiantes y docentes

Todos los integrantes del establecimiento educacional dejaran de realizar sus tareas diarias y se
prepararan para esperar la orden de evacuacion si fuese necesario.

Conservar y promover la calma.

Todos los integrantes del establecimiento educacional deberan obedecer la orden del monitor
de apoyo y coordinador de area o piso.

Se dirigirdn hacia la zona de seguridad, por la via de evacuacion que se le indique. No se utilizaran
los ascensores, si estos existen.

No corra, no grite y no empuje. Procure usar pasamanos en el caso de escaleras.
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Si hay humo o gases en el camino, proteja sus vias respiratorias y si es necesario avance
agachado.

Evite llevar objetos en sus manos.

Una vez en la zona de seguridad, permanezca ahi hasta recibir instrucciones del personal a cargo
de la evacuacién.

Todo abandono de la instalacién hacia el exterior debera ser iniciada a partir de la orden del
coordinador general.

OBSERVACIONES GENERALES
Obedezca las instrucciones de los coordinadores de piso o area y monitores de apoyo.

Si el alumno o cualquier otra persona de la institucién se encuentran con visitantes, éstos deben
acompanarlo y obedecer las érdenes indicadas.

No corra para no provocar panico.
No regrese para recoger objetos personales.

En el caso de existir personas con algun tipo de discapacidad, procure ayudarlo en la actividad
de evacuacion.

Si el establecimiento cuenta con mas de un piso y usted se encuentra en otro piso, evacue con
alumnos u otras personas que se encuentren en él y dirijase a la zona de seguridad.

Es necesaria la rapidez y orden en la accion.
Use el extintor sélo si se encuentra capacitado en el uso y manejo de extintores.

Cualquier duda aclarela con el monitor de apoyo, de lo contrario con el coordinador de piso o
area.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE INCENDIO

TODOS LOS USUARIOS DEL ESTABLECIMIENTO

Si descubre un foco de fuego en el lugar donde usted se encuentra, proceda de acuerdo con las
siguientes instrucciones:

Mantenga la calma.
Avise de inmediato a personal del establecimiento.

Si el fuego es controlable, es decir, es un fuego de pequefa proporcién que puede ser extinguido
en los primeros momentos, utilice hasta dos extintores en forma simultanea para apagarlo (esto sélo
si esta capacitado en el uso y manejo de extintores).

En caso de no poder extinguir el fuego, abandone el lugar dejando cerradas las puertas a su paso
y ventanas. Esto bloquea el avance de las llamas y del humo de un lugar a otro limitando la
propagacion. Impida el ingreso de otras personas al lugar.
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En caso de que sea necesario evacuar, dirijjase en forma controlada y serena hacia la “zona de
seguridad”.

Para salir no debe correr ni gritar. En caso de que el establecimiento cuente con escaleras, circule
por éstas por su costado derecho, mire los peldafios y tomese de los pasamanos.

Si hay humo gatee, tratando de cubrir su boca y nariz con un paino hiumedo de ser posible.

Si su vestimenta se prendiera con fuego, no corra, déjese caer al piso y comience a rodar, hasta
sofocar las llamas, clibrase el rostro con las manos.

No reingrese al lugar donde se encontraba hasta que su monitor de apoyo o coordinador de piso
o area lo indique.

En caso de encontrarse en otro sector, si se ordena una evacuacién debera integrarse a ella sin
necesidad de volver a su propio sector.

No utilice ascensores en caso de incendios. Solo utilice las escaleras.

MONITOR DE APOYO

En caso de ser informado o detectar un foco de fuego en el establecimiento, proceda de acuerdo con
las siguientes instrucciones:

En caso de encontrarse fuera de su area de responsabilidad, utilice el camino mas corto y seguro
para regresar a su sector (esto sélo en caso de ser posible).

Disponga estado de alerta y evalte la situacion de emergencia.
Procure que las personas que se encuentren en el sector se alejen del foco de fuego.

Si el fuego es controlable, es decir, es un fuego de pequefa proporciéon que puede ser extinguido
en los primeros momentos, utilice hasta dos extintores en forma simultanea para apagarlo. De no ser
controlado en un primer intento, informe al coordinador de piso o area para que se ordene la
evacuacion.

. Cuando el foco de fuego sea en otro sector, aleje a los alumnos u otras personas que alli se
encuentren, de ventanas y bodegas. Ordene la interrupciéon de actividades y disponga el estado de
alerta (estado de alerta implica, guardar pertenencias y documentacion, apagar equipos eléctricos,
cerrar ventanas, no utilizar teléfonos, citéfonos, etc. Todo ello, solo en caso de ser posible) y espere
instrucciones del coordinador general.

. Cuando se ordene la evacuacion, reina y verifique la presencia de todos los alumnos u otras
personas que se encuentran en el area, incluyendo visitas, e inicie la evacuacion por la ruta autorizada
por el coordinador de piso o area.

Para salir no se debe correr ni gritar. En caso de que el establecimiento cuente con escaleras,
haga circular a las personas por el costado derecho de éstas, procurando utilizar pasamanos.

. Luego traslade a las personas a la “zona de seguridad” correspondiente a su sector u otra que
se designe en el momento y espere instrucciones. En caso de ser docente, revise en el libro de clases
para verificar si la totalidad de los alumnos evacuaron.
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Todo abandono de la instalacién hacia el exterior debera ser iniciada a partir de la orden del
coordinador general, la cual sera informada por este mismo o por los coordinadores de piso o area.

COORDINADOR DE AREA O PISO

En caso de ser informado o detectar un foco de fuego en el establecimiento, proceda de acuerdo con
las siguientes instrucciones:

En caso de encontrarse fuera de su area de responsabilidad, utilice el camino mas corto y seguro
para regresar a su sector (esto s6lo en caso de ser posible).

Disponga estado de alerta y evalle la situacion de emergencia.
Procure que las personas que se encuentren en el sector afectado se alejen.

Si el fuego es controlable, es decir, es un fuego de pequena proporcién que puede ser extinguido
en los primeros momentos, utilice hasta dos extintores en forma simultanea para apagarlo. De no ser
controlado en un primer intento, informe al coordinador general para que se ordene la evacuacién.

Si se decreta la evacuacién, cerciérese de que no queden personas en los lugares afectados.
Instruya para que no se reingrese al lugar afectado, hasta que el coordinador general lo autorice.
Dirijase en forma controlada y serena hacia la “zona de seguridad”.

En caso de ser necesario, evacuar hacia el exterior del establecimiento, dar la orden a los
monitores de apoyo, una vez que el coordinador general lo determine.

Una vez finalizado el estado de emergencia, junto al coordinador general, evalle las condiciones
resultantes.

Recuerde a la comunidad estudiantil que solo la maxima autoridad del establecimiento esta
facultada para emitir informacion oficial del siniestro a los medios de comunicacion (si éstos se
presentaran).

COORDINADOR GENERAL

En caso de ser informado o detectar un foco de fuego en el establecimiento, proceda de acuerdo con
las siguientes instrucciones:

Disponga estado de alerta y evalue la situacion de emergencia.

Si se encuentra en el lugar afectado y el fuego es controlable, es decir, es un fuego de pequena
proporcién que puede ser extinguido en los primeros momentos, utilice hasta dos extintores en forma
simultanea para apagarlo. De no ser controlado en un primer intento, dé la orden de evacuacion.

Si recibe la informacién de un foco de fuego, evallie de acuerdo con los datos entregados.
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Disponga que se corten los suministros de electricidad, gas y aire acondicionado en caso de que
exista.

De ser necesario, contactese con servicios de emergencia (Carabineros, Bomberos, Ambulancia,
etc.).

Instruir a la comunidad estudiantil para que tengan expeditos los accesos del establecimiento, a
fin de permitir el ingreso de ayuda externa y/o salida de heridos o personas.

Controle y compruebe que cada coordinador de piso o area esté evacuando completamente a los
integrantes del establecimiento.

Cerci6rese de que no queden integrantes del establecimiento en las areas de afectadas.
Ordene al personal de seguridad que se impida el acceso de particulares al establecimiento.
Dirijase en forma controlada y serena hacia la “zona de seguridad”.

Evalle si es necesario evacuar hacia el exterior del establecimiento.

. Una vez finalizado el estado de emergencia, evalle condiciones resultantes e informe sus
novedades y conclusiones al establecimiento.

Recuerde a la comunidad estudiantil que solo la maxima autoridad del establecimiento esta
facultada para emitir informacion oficial del siniestro a los medios de comunicacion (si éstos se
presentaran).

MONITOR DE APOYO
Al iniciarse un sismo, proceda de acuerdo con las siguientes instrucciones:
Durante el sismo:

Mantenga la calma.

. Promueva la calma entre las personas que se encuentren en el lugar, aléjelos de los ventanales
y lugares de almacenamiento en altura.

Busque proteccién debajo de escritorios o mesas e indique a las personas del lugar en donde se
encuentra realizar la misma accién, agachese, cubrase y afirmese (esto no aplica en casos de -
construcciones de adobe, material ligero o en aquellos en que detecte posibles desprendimientos de
estructuras. En ese caso deben evacuar inmediatamente).

Después del sismo:

Una vez que finalice el sismo espere la orden de evacuacién, que sera dada activando la alarma
de emergencias.
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Guiar a las personas por las vias de evacuacion a la “zona de seguridad”, procurando el desalojo
total del recinto.

Recuerde que al salir no se debe correr. En caso de que el establecimiento disponga de escaleras,
debe circular por costado derecho, mirar los peldafios y tomarse de los pasamanos.

Si es docente, en la zona de seguridad apoyese en el libro de clases para verificar si la totalidad
de los alumnos evacuaron.

Una vez finalizado el estado de emergencia, espere instrucciones para retomar las actividades
diarias.

Recuerde a la comunidad estudiantil que solo |la maxima autoridad del establecimiento esta
facultada para emitir informacion oficial del siniestro a los medios de comunicacion (si éstos se
presentaran).

COORDINADOR DE AREA O PISO
Al iniciarse un sismo, proceda de acuerdo con las siguientes instrucciones:
Durante el sismo:

Mantenga la calma.

Busque protecciéon debajo de escritorios o mesas e indique a las personas del lugar en donde se
encuentra realizar la misma accién, agachese, cibrase y afirmese (esto no aplica en casos de
construcciones de adobe, material ligero o en aquellos en que detecte posibles desprendimientos de
estructuras. En ese caso deben evacuar inmediatamente).

Después del sismo:

Una vez que finalice el sismo espere la orden de evacuacion, que serad dada activando la alarma
de emergencias.

Promueva la calma.
Terminado el movimiento sismico, verifique y evallie danos en compahia del coordinador general.

Una vez finalizado el estado de emergencia, evaluar las condiciones resultantes e informar sus
novedades y conclusiones al establecimiento.

Recuerde a la comunidad estudiantil que solo la maxima autoridad del establecimiento esta
facultada para emitir informacion oficial del siniestro a los medios de comunicacién (si éstos se
presentaran).

COORDINADOR GENERAL

Al iniciarse un sismo, proceda de acuerdo con las siguientes instrucciones:
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Durante el sismo:
. Mantenga la calma.

Disponga que se corten los suministros de electricidad, gas y aire acondicionado en caso de que
exista. Pongase en contacto con servicios de emergencia (Carabineros, Bomberos, Ambulancia, etc.).

Verifique que los coordinadores de piso o area y los monitores de apoyo se encuentren en sus
puestos controlando a las personas, esto a través de medios de comunicacién internos.

Protéjase debajo de escritorios o mesas, agachese, cibrase y afirmese (esto no aplica en casos de
construcciones de adobe, material ligero o en aquellos en que detecte posibles desprendimientos de
estructuras. En ese caso deben evacuar inmediatamente).

Después del sismo:

Una vez que finalice el sismo, dé la orden de evacuacién del establecimiento, activando la alarma
de emergencias.

. Promueva la calma.

Una vez finalizado el estado de emergencia, evaluar las condiciones resultantes e informar sus
novedades y conclusiones al establecimiento.

Recuerde a la comunidad estudiantil que solo la maxima autoridad del establecimiento esta
facultada para emitir informacion oficial del siniestro a los medios de comunicacién (si éstos se
presentaran).

PROCEDIMIENTO FRENTE A BALACERAS
Medidas Preventivas:

Verificar que la o las puertas de acceso estén aseguradas.

Implementar una palabra clave para que los/las nifios/as, estudiantes y funcionarios la asocien a una

situacion de cuidado. S. O.S.

Definir una zona segura para refugiarse (lejos de las ventanas).

Durante:

Al escuchar la alarma los/las nifios/as, estudiantes y funcionario/a deben precipitarse al suelo donde
se encuentren, idealmente en paredes que sean resistentes y de concreto. (Ejemplo: paredes del
interior de los bafios)

Los estudiantes, apoderados, docentes y/o asistentes que se encuentren en la intemperie (patios)
deben buscar resguardo agachados en biblioteca, comedor, o bien en la oficina méas cercana,
dependiendo de su ubicacion.

No mirar por las ventanas.
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Mantener la calma, no correr ni gritar.
Cantar para ayudar a tranquilizar a los/las ninos/as.
Velar por el resguardo de los/las nifos/as y todos los y las estudiantes.

Contar a los/las nifos, nifas y estudiantes que estén a cargo de un funcionario o bien que se hayan
resguardado en un lugar.

Después:
Se pueden retomar las actividades con previo aviso a Carabineros.
Informar a DEM y activar servicios externos (ambulancia, ACHS, bomberos, entre otros)
Una vez controlada la emergencia se informara a los y las apoderados sobre los hechos ocurridos.

PROCEDIMIENTO DE CORTE DE LUZ
Medidas preventivas:

Informar a la administracion de todo desperfecto que se detecte en el sistema eléctrico, como cables
sueltos, ruidos en los enchufes u olor a quemado proveniente del sistema.

Revisar periddicamente la operatividad de las luces de emergencia.
Durante:

El/La directora/a deberd comunicarse con la empresa abastecedora del suministro para consultar el
tiempo aproximado de la duracién del corte.

Cambiar la minuta de alimentos de los nifos y nifas para evitar posibles intoxicaciones por
descomposicion de los alimentos, evitando ademas que la nueva preparaciéon de alimentos necesite
artefactos eléctricos como licuadora, batidora, entre otros.

PROCEDIMIENTO DE CORTE DE AGUA
Medidas preventivas:

Revisar peridodicamente las conexiones de agua.

En caso de detectar algiin deterioro en cafierias con goteras, tapadas o en mal estado informar a la oficina
de administracién de para que gestione la reparacion.

Almacenar minimo 20 litros de agua en caso de ser necesario.
Durante:
Averiguar e informar el motivo del corte de agua llamando a la empresa suministradora de agua potable.
El/La directora/a seguira las indicaciones en caso de suspension de actividades del establecimiento.
Después:

Reponer el agua embotellada que se ha utilizado.
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Realizar aseo profundo en banos y cocina.

Informar a los padres.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE ARTEFACTO EXPLOSIVO

Ante cualquier evidencia de un paquete, maletin o bulto con caracteristicas sospechosas que llamen la
atencién, por haber sido dejado, abandonado u olvidado, se deben adoptar las siguientes medidas:

Avise de inmediato a personal del establecimiento indicando el lugar exacto donde se encuentra
el bulto sospechoso. El/la funcionaria/o avisara al coordinador general para ponerlo al tanto de la
situacion.

Aléjese del lugar. En caso de que se le indique, siga el procedimiento de evacuacion.

ADVERTENCIA: Por su seguridad, estad estrictamente prohibido examinar, manipular o trasladar el
bulto, paquete o elemento sospechoso.

El coordinador general debe verificar la existencia del presunto artefacto explosivo y de ser necesario
dar aviso inmediato a Carabineros.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE FUGA DE GAS

Al producirse una fuga de gas, proceda de acuerdo con las siguientes instrucciones:
Abra ventanas a modo de realizar una ventilaciéon natural del recinto.
Aleje o desconecte las fuentes que generen calor y no encienda fosforos ni encendedores.

No encienda ninguna luz, equipo eléctrico o fuego, podria generar una explosién. Haga abandono
del sector al sentir olor a gas o si presenta sintomas caracteristicos (mareos, nauseas, entre otros).

Dé aviso al coordinador general del establecimiento.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE INUNDACION

Al producirse una inundacién, proceda de acuerdo con las siguientes instrucciones:
Si es posible, desconecte o apague equipos energizados.

Se evaluara segln necesidades del servicio cortar por sector o area afectada el suministro eléctrico
y de agua potable en las zonas afectadas.
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Ubicar sobre alturas objetos, insumos y otros, que pudiesen ser afectados por el contacto con el
agua.

Manténgase en su lugar de trabajo, siga las instrucciones del coordinador general y/o lider de
evacuacion.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE DERRAMES DE SUSTANCIAS PELIGROSAS

Al producirse un derrame de sustancias peligrosas en establecimientos educacionales que cuenten con
laboratorio de quimica, proceda de acuerdo con las siguientes instrucciones:

Evacuar el area afectada a fin de no exponer innecesariamente al personal y/o estudiantes.

Avisar inmediatamente al coordinador general y trabajadores presentes en las dependencias
cercanas.

El coordinador general debera llamar e informar la emergencia a Bomberos y Carabineros,
detallando al menos el tipo de emergencia y caracteristica general de la sustancia derramada,
idealmente se debe proporcionar la informacién de la Hoja de Datos de Seguridad, en particular el
codigo internacional N.U. (Nimero de Naciones Unidas).

Mantener a los funcionarios y/o estudiantes lo mas alejado posible de las areas contaminadas.
Procure trasladar a las personas hacia la “zona de seguridad”.

Se podran retomar las labores e ingresar a las dependencias, solo cuando la autoridad lo permita
y el coordinador general lo indique.

ANEXO “PLANOS DE EVACUACION”

2. PROTOCOLO DE CONFLICTOS, VIOLENCIA'Y ACOSO (BULLYING Y CIBERBULLYING)
ENTRE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD
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Este protocolo forma parte del Reglamento Interno de Convivencia Escolar de nuestro
establecimiento, siendo un documento que establece de manera organizada las acciones a seguir
frente a situaciones de maltrato, acoso y/o violencia en la comunidad escolar.

Seguin la Politica Nacional de Convivencia Escolar (PNCE 2018) es responsabilidad de todos los
miembros de la comunidad educativa mantener un buen clima escolar que propicie los aprendizajes
en un ambiente de buen trato, inclusién, respeto por la diversidad, participacion democratica y con
resolucioén dialogada de los conflictos que se enfrentan diariamente.

DEFINICIONES:

a) Convivencia escolar: La convivencia escolar es el conjunto de las interacciones y relaciones que se
producen entre todos los actores de la comunidad (estudiantes, docentes, asistentes de la educacion,
directivos padres, madres y apoderados y sostenedor), abarcando no solo aquellas entre individuos,
sino también las que se producen entre los grupos, equipos, cursos y organizaciones internas que
forman parte de la institucion. Incluye también la relacion de la comunidad escolar con las
organizaciones del entorno en el que se encuentra inserta (PNCE, 2018)

b) Maltrato escolar: Es un tipo de maltrato que se enmarca dentro de un contexto educativo. Para
efectos de este modelo, se define como todo tipo de violencia fisica o psicolégica, que no
necesariamente se realiza de manera reiterada, cometida a través de cualquier medio, incluso
tecnolégicos, ejercida por cualquier miembro de la comunidad educativa, en contra de un/a
estudiante u otro/a integrante de la comunidad educativa (SUPEREDUC, 2020)

c) Acoso escolar: A diferencia del maltrato escolar, el acoso escolar es aquel realizado de manera
reiterada por estudiantes en contra de otros/as estudiantes y se encuentra definido por ley como
“toda accion u omision constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro
del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en
contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién de superioridad o de indefension del
estudiante afectado, que provoque en este Ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse
expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnolégicos o cualquier otro medio, tomando
en cuenta su edad y condicién”11 . Dentro de esta definicion se enmarcan conductas de acoso escolar
llevadas a cabo por medios tecnolégicos. Algunas practicas a través de medios tecnoloégicos son el
ciberbullying, grooming, phishing, sexting, happy-slapping, entre otros (SUPEREDUC, 2020)

d) Violencia escolar: Es un fenbmeno que puede tener diferentes causas y sobre el cual influyen
multiples factores. En el ambito escolar, los conflictos resueltos adecuadamente, o que no son
abordados a tiempo, o la agresividad descontrolada son motivos que pueden llevar al uso de la
violencia como un modo de relacion aprendido. Cuando se trata de ninos/as y de jovenes, un acto de
violencia no necesariamente conlleva la intencionalidad premeditada de causar un dafno a otro.
Puede responder también a necesidades de autoafirmacién, a la busqueda de pertenencia al grupo
de pares o a la verificacion de los limites y reacciones que otras personas tienen en el contexto de la
convivencia escolar cotidiana (SUPEREDUC, 2020)

El siguiente protocolo incluye las actuaciones en:

a. violencia o maltrato entre estudiantes.
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b. Violencia o maltrato de un estudiante a un adulto/a

c. Violencia o maltrato de un adulto/a a un estudiante

d. Violencia o maltrato de un adulto/a a otro adulto/a

e. Acoso escolar, Bullying o Ciberbullying

A. PROTOCOLO DE VIOLENCIA O MALTRATO ENTRE ESTUDIANTES

En la cotidianeidad de los establecimientos educacionales se producen distintos tipos de conflictos
entre los y las estudiantes.

Cuando el abordaje de estos conflictos no es dialégico y no puede ser abordado de forma adecuada
por docentes y/o asistentes de la educacién, terminando en situaciones que constituyen maltrato o
violencia fisica y/o psicolégica, segun las definiciones de este protocolo, el abordaje se dara segun las
siguientes etapas.

ETAPA 1 RECEPCION DE LA DENUNCIA (1 dia habil prorrogable a 2 dias)

Quien sea victima o testigo de una situacion de maltrato o violencia (insultos, golpes, amenazas,
entre otros) debe informar a la coordinadora de convivencia escolar, quien debera tomar registro
escrito de la denuncia en documento de “REGISTRO DE ENTREVISTA”, realizar una evaluacién
preliminar y, de ser necesario, proponer la adopcion de medidas urgentes en resguardo del interés
superior del nifo, nifa o adolescente victima de esta situacion.

Asimismo debera generar un expediente del caso con todos los antecedentes donde se incorporara
los documentos aportados durante la investigacion, debiendo informar de esta denuncia a la
direccion del establecimiento, quien nombrara al encargado de la investigacion pudiendo ser el
inspector general, la coordinadora de convivencia u otro miembro del equipo de convivencia escolar,
al profesor(a) jefe y al apoderado/a del o los estudiantes involucrados.

ETAPA 2 INVESTIGACION (3 dias habiles prorrogables a 4 dias)

Una vez designada la persona encargada de la investigacién, se inicia el plazo para la recopilacion de
los antecedentes adoptando las siguientes medidas:

1.- Medidas Ordinarias:
a. Citar a los o las estudiantes involucrados a fin de escuchar y registrar sus versiones.

b. Evaluar si alguno del/ los o las estudiantes requiere de medidas de apoyo y/o contencién, de darse
esta situacion se debera derivar al psicélogo del establecimiento, activar “protocolo de accidente
escolar” o derivar al centro asistencial méas cercano, dependiendo de la gravedad del caso.
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2.- Medidas Extraordinarias:
a. Entrevistar a terceras personas que puedan aportar antecedentes de lo investigado.

b. Revisar y/o solicitar registros, documentos, imagenes, audios, videos, etc. que sean atingentes a
los hechos.

c. Pedir informes evaluativos a los profesionales del establecimiento educacional.

ETAPA 3 INFORME DE LA INVESTIGACION (1 dia habil prorrogable a 2 dias)

El o la encargado/a de la investigacion deberd emitir un informe final a la direccion del
establecimiento sobre los resultados, el que debera contemplar:

a. Un resumen de las acciones realizadas durante la investigacion.
b. Conclusiones sobre los hechos investigados.

c. Sugerir un curso de acciéon que se encuentre contemplada como medidas formativas y/o
disciplinares que se encuentre descritas en el RICE del establecimiento.

d. Sugerencias de medidas para la prevencién de hechos futuros similares.

ETAPA 4 RESOLUCION DE LAS MEDIDAS FORMATIVAS Y/O DISCIPLINARES (1 dia habil prorrogable
a 2 dias)

La direccién del establecimiento junto al Inspector General y la Coordinadora de Convivencia Escolar
deberan definir las medidas disciplinarias y/o formativas a aplicar en el caso investigado, informando
a los o las involucrados/as los resultados del proceso. La medida tomada debe ser registrada en la
hoja de vida del estudiante con la firma del apoderado/a de éste.

Se debe hacer seguimiento de los y las estudiantes involucrados con la finalidad de que el hecho no
vuelva a repetirse, ademas de realizar acciones preventivas con toda la comunidad, promoviendo la
resolucion pacifica de conflictos con la finalidad de disminuir los hechos de violencia o maltrato en el
establecimiento.
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B. PROTOCOLO DE VIOLENCIA DE UN ESTUDIANTE A UN ADULTO/A

Nuestro establecimiento educacional se preocupa tanto de la educaciéon pedagégica como de la
educacioén valérica y socioemocional. Dentro de los valores institucionales, el respeto es de principal
importancia pues, como dice nuestro PEI, propicia el “desarrollo personal y social consciente del otro
y de la incidencias que tiene el propio accionar en los demas integrantes de la comunidad”.

La violencia o maltrato contra otros miembros de la comunidad transgrede el respeto como valor
institucional, conductas que, como funcionarios y responsables del desarrollo formativo de los y las
estudiantes, debemos corregir de forma dialégica.

Sin embargo, cuando los adultos/as responsables de esta formacién (funcionarios o apoderados)
reciben maltrato o violencia de parte del alumnado se debe activar este protocolo con el objeto de
entregar proteccién a los que fuesen agredidos.

ETAPA 1 RECEPCION DE LA DENUNCIA (1 dia habil prorrogable a 2 dias)

Quien sea victima o testigo de una situacion de maltrato o violencia (insultos, golpes, amenazas,
entre otros) debe informar a la coordinadora de convivencia escolar, quien debera tomar registro
escrito de la denuncia en documento de “REGISTRO DE ENTREVISTA”, realizar una evaluacién
preliminar y, de ser necesario, proponer la adopcion de medidas urgente.

Asimismo, debera generar un expediente del caso con todos los antecedentes donde se incorporaran
los documentos y medios de pruebas aportados durante la investigacion, debiendo informar de esta
denuncia a la direcciéon del establecimiento, quien nombrara al encargado de la investigacion
pudiendo ser el inspector general, la coordinadora de convivencia u otro miembro del equipo de
convivencia escolar, al profesor(a) jefe y al apoderado/a4 del o los estudiantes involucrados.

De producirse agresiones fisicas de gravedad se debera acompanar al afectado/a al centro asistencial
para constatar lesiones y denunciar los hechos a las autoridades segun lo expresado en la ley 20.084
de responsabilidad penal adolescente.

ETAPA 2 INVESTIGACION (3 dias habiles prorrogables a 4 dias)

Una vez designada la persona encargada de la investigacién, se inicia el plazo para la recopilacion de
los antecedentes adoptando las siguientes medidas:

1.- Medidas Ordinarias:

a. Citar a los involucrados a fin de escuchar y registrar sus versiones.

2.- Medidas Extraordinarias:

a. Entrevistar a terceras personas que puedan aportar antecedentes de lo investigado.

3 En esta etapa se debe dar la posibilidad a los involucrados, si la situacién y gravedad del hecho lo

permite, de resolver pacificamente el conflicto, generando un proceso de mediacién. De darse esta
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situacion el conflicto se considerard terminado y se generard un monitoreo de los acuerdos
realizados.

4 La denuncia e investigacion se registrara por escrito en la hoja de vida del estudiante, la que debera
ser firmada por el o la apoderado/a.

5 Estas medidas son optativas, dependiendo del mérito de la investigacién.

b. Revisar y/o solicitar registros, documentos, imagenes, audios, videos, etc. que sean atingentes a
los hechos.

c. Pedir informes evaluativos a los profesionales del establecimiento educacional.
ETAPA 3 INFORME DE LA INVESTIGACION (1 dia habil prorrogable a 2 dias)

El o la encargado/a de la investigacién debera emitir un informe final a la direccion del
establecimiento sobre los resultados, el que debera contemplar:

a. Un resumen de las acciones realizadas durante la investigacion.
b. Conclusiones sobre los hechos investigados.

c. Sugerir un curso de accién que se encuentre contemplada como medidas formativas y/o
disciplinares que se encuentre descritas en el RICE del establecimiento.

d. Sugerencias de medidas para la prevencion de hechos futuros similares.

ETAPA 4 RESOLUCION DE LAS MEDIDAS FORMATIVAS Y/O DISCIPLINARES (1 dia habil prorrogable
a 2 dias)

La direccién del establecimiento junto al Inspector General y la Coordinadora de Convivencia Escolar
deberan definir las medidas disciplinarias y/o formativas a aplicar en el caso investigado, informando
alos o las involucrados/as los resultados del proceso.

La medida tomada debe ser registrada en la hoja de vida del estudiante con la firma del apoderado/a
de éste.

Se debe hacer seguimiento de los involucrados/as con la finalidad de que el hecho no vuelva a
repetirse, ademas de realizar acciones preventivas con toda la comunidad, promoviendo la resolucién
pacifica de conflictos con la finalidad de disminuir los hechos de violencia o maltrato en el
establecimiento
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C. PROTOCOLO DE VIOLENCIA O MALTRATO DE UN ADULTO A UN ESTUDIANTE

En caso que las conductas de maltrato, violencia fisica o psicologica sean cometidas contra un
estudiante, por alguien que detente una posicién de autoridad sobre el otro, sea director, docente,
asistente de la educacion o de un apoderado/a, se deberan aplicar las siguiente etapas.

Este tipo de maltrato reviste de mayor gravedad por la asimetria existente entre los involucrados,
por tanto el presente procedimiento tiene la finalidad de entregar proteccién al estudiante e
investigar los hechos con el objeto de determinar la eventual responsabilidad de los adultos/as
denunciados/as.

Para efectos de este protocolo se realizarad una diferenciacion de medidas dependiendo si él o Ia
adulto/a que realiza el maltrato o violencia sea funcionario del establecimiento o un apoderado/a.

ETAPA 1 RECEPCION DE LA DENUNCIA (1 dia habil prorrogable a 2 dias)

1) Almomento de tomar conocimiento de una agresion de un adulto a un estudiante (insultos, golpes,
amenazas, entre otros) debe informar de manera directa a Inspectoria General, quien debera tomar
registro escrito de la denuncia en documento de “REGISTRO DE ENTREVISTA".

2) Si el maltrato o violencia es constitutiva de delito, la Direccidon debera realizar la denuncia al
Ministerio Publico, Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones dentro del plazo de 24 horas de
ocurrido el hecho.

3) Si el maltrato o violencia fisica es pesquisada de forma flagrante, la Direccion del establecimiento
deberd solicitar la presencia inmediata de Carabineros de Chile y se prestara toda la ayuda para
facilitar el proceso investigativo del procedimiento legal.

4) Los padres, apoderados o adultos responsables del estudiante afectado seran notificados por
Inspectoria General acerca de la situacion que impacta a su hijo/a, y este hecho quedara
documentado por escrito. Tanto al apoderado como al estudiante se les comunicaran sus derechos
correspondientes, asi como los procedimientos legales que deben seguir en respuesta a la situacién.

Medidas de resguardo:

a. La DUPLA PSICOSOCIAL activara derivacion a instituciones u organismos competentes, tales como
Oficina Local de la Nifiez (ONL) de la comuna, Tribunales de Familia, etc. (Responsable DUPLA
PSICOSOCIAL)
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Medidas protectoras:

a. El establecimiento implementara diversas medidas de proteccién, estas medidas podrian incluir la
reasignacion del eventual responsable a tareas o funciones distintas, alejandose de su rol directo con
los estudiantes, incluso ubicandolo en actividades fuera del espacio del aula. Informando por escrito
mientras dure la investigacion. Responsable (Direccion)

Medidas formativas:
El establecimiento adoptara acciones oportunas para reparar el dano.
a. Se deberé derivar al psicologo del establecimiento al estudiante victima de la agresién.

b. Coordinadora de Convivencia Escolar trabajara colaborativamente con profesor jefe realizando
seguimiento y acompanamiento al estudiante victima de la agresion. (Desde el dia de ocurrido el
suceso hasta el tiempo que sea necesario, segln sea el caso).

c. La Orientacion definird y ejecutara un plan de apoyo pedagédgico y socio afectivo al estudiante.

(Responsable Coordinadora de Convivencia escolar, Orientacién)

ETAPA 2 INVESTIGACION (3 dias habiles prorrogables a 4 dias)

Una vez designada la persona encargada de la investigacion, se inicia el plazo para la recopilacién de
los antecedentes adoptando las siguientes medidas: (Responsable Direccién, Inspector General,
Coordinador de Convivencia escolar o quien subrogue)

a. Citar a los o las involucrados/as a fin de escuchar y registrar sus versiones.
b. Indicar medidas cautelares que salvaguarden la integridad del menor supuestamente afectado.
c. Entrevistar a terceras personas que puedan aportar antecedentes de lo investigado.

d. Revisar y/o solicitar registros, documentos, imagenes, audios, videos, etc. que sean atingentes a
los hechos.

e. Pedir informes evaluativos a los profesionales del establecimiento educacién
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ETAPA 3 INFORME DE LA INVESTIGACION (1 dia habil prorrogable a 2 dias)

El o la encargado/a de la investigacion debera emitir un informe final a la direccién del
establecimiento sobre los resultados, el que debera contemplar:

a. Un resumen de las acciones realizadas durante la investigacion.
b. Conclusiones sobre los hechos investigados.

c. Sugerencias de medidas para la prevencién de hechos futuros similares.

ETAPA 4 RESOLUCION DE LAS MEDIDAS (1 dia habil prorrogable a 2 dias)

La direccion del establecimiento junto al Inspector General y la Coordinadora de Convivencia Escolar
deberan definir las medidas a aplicar en el caso investigado, informando a los o las involucrados/as
los resultados del proceso.

En caso que sea un funcionario del establecimiento educacional quien haya ejercido la situacién de
violencia o maltrato, se aplicara el procedimiento y sanciones que determine el sostenedor, siendo
la Direccién quien emita un informe para la adopcién de la medida. Sin perjuicio de formular la
denuncia a las autoridades competentes. La Direccidon debera realizar la denuncia al Ministerio
Pablico, Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones dentro del plazo de 24 horas de ocurrido
el hecho.

Citar a los involucrados/as, entregar resultado de la investigacion. En caso que sea un apoderado/a
quien haya ejercido la situacién de violencia o maltrato, se aplicara el protocolo de pérdida de
calidad de apoderado/a contemplado en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar, sin perjuicio
de formular la denuncia a las autoridades competentes. (Responsable Direccion).
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D. PROTOCOLO DE MALTRATO O VIOLENCIA DE UN ADULTO A OTRO ADULTO

Se incluyen en el siguiente protocolo las situaciones de agresién que ocurran entre:

A. Funcionarios/as

B. Apoderados/as

C. Apoderados/as y Funcionarios/as

Se consideraran conductas no apropiadas entre adultos/as:

1. Falta de respeto entre funcionarios/as, apoderados/as y entre funcionarios/as y apoderados/as.
2. Utilizar medios cibernéticos para denostar la integridad de una persona.

3. Publicar material impreso o digital que atente contra la integridad psicolégica o emocional de Ia
persona.

4. Se considerara una falta gravisima el agredir psicologica o fisicamente a un adulto integrante de la
comunidad educativa, ya sea funcionario/a o apoderado/a.

Para estas situaciones se contemplaran las siguientes acciones:
ETAPA 1 RECEPCION DE LA DENUNCIA (1 dia habil prorrogable a 2 dias)

Quien sea victima o testigo de una situacion de maltrato o violencia (insultos, golpes, amenazas,
entre otros) entre adultos/as miembros de la comunidad educativa (funcionarios/as, apoderados/as)
debe informar a la coordinadora de convivencia escolar, quien debera tomar registro escrito de la
denuncia en documento de “REGISTRO DE ENTREVISTA”.

Asimismo, debera generar un expediente del caso con todos los antecedentes donde se incorporaran
los documentos y medios de prueba aportados durante la investigacién, debiendo informar de esta
denuncia a la direccién del establecimiento, quien nombrarad al encargado de la investigacion
pudiendo ser el inspector general, la coordinadora de convivencia u otro miembro del equipo de
convivencia escolar.

Si el hecho es observado directamente por un adulto/a se debe intervenir inmediatamente e informar
a Inspectoria General. Si la violencia es fisica y pesquisada de forma flagrante, la Direccién del
establecimiento a través de Inspectoria General deberd solicitar la presencia inmediata de
Carabineros de Chile, prestando toda la ayuda para facilitar el proceso investigativo del
procedimiento legal, sin perjuicio de asistir a la victima y llevarla a un centro asistencial.
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ETAPA 2 INVESTIGACION (2 dias habiles prorrogables a 3 dias)

Una vez designada la persona encargada de la investigacion, se inicia el plazo para la recopilacién de
los antecedentes adoptando las siguientes acciones

a. Citar a los involucrados a fin de escuchar y registrar sus versiones.
b. Entrevistar a terceras personas que puedan aportar antecedentes de lo investigado.

c. Revisar y/o solicitar registros, documentos, imagenes, audios, videos, etc. que sean atingentes a
los hechos.

ETAPA 3 INFORME DE LA INVESTIGACION (1 dia habil prorrogable a 2 dias)

El o la encargado/a de la investigacién debera emitir un informe final a la direccion del
establecimiento sobre los resultados, el que debera contemplar:

a. Un resumen de las acciones realizadas durante la investigacion.
b. Conclusiones sobre los hechos investigados.

c. Sugerir un curso de accidn que se encuentre descritas en el RICE del establecimiento.

ETAPA 4 RESOLUCION DE LAS MEDIDAS FORMATIVAS Y/O DISCIPLINARES (1 dia habil prorrogable
a 2 dias)

La direccién del establecimiento junto al Inspector General y la Coordinadora de Convivencia Escolar
deberan definir las medidas a aplicar en el caso investigado, informando a los o las involucrados/as
los resultados del proceso.

En caso que el maltrato violencia sea entre funcionarios/as del establecimiento educacional o de un
funcionario/a a un apoderado/a, se aplicard el procedimiento y sanciones que determine el
sostenedor, siendo la Direccion quien emita un informe para la adopcion de la medida.

En caso que sea un apoderado/a quien haya ejercido la situacién de violencia o maltrato hacia otro/a
apoderado/a o funcionario/a, se aplicara el protocolo de pérdida de calidad de apoderado/a
contemplado en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar, sin perjuicio de formular la denuncia
a las autoridades competentes. (Responsable Direccion)
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E. PROTOCOLO DE ACOSO ESCOLAR, BULLYING O CIBERBULLYING

Se entendera por Maltrato entre Pares y/o Acoso Escolar, lo descrito en el DFL N°2 del afo 2009,
“toda accion u omision constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizado fuera o dentro
del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en
contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién de superioridad o de indefension del
estudiante afectado, que provoque en este Gltimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse
expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnolégicos o cualquier otro medio, tomando
en cuenta su edad y condicién.”

No todas las formas de agresion constituyen acoso escolar o bullying, tal como su nombre indica,
para que exista bullying (también llamado matonaje, acoso escolar, hostigamiento), se requiere:

¢ Que el hecho de violencia o de acoso se repita en el tiempo (es decir, que sea reiterado).
e Que la agresion o forma de violencia empleada sea realizada por un (o unos) par(es).

e Que exista abuso de poder de una de las partes respecto al otro, el que se siente indefenso frente
a la agresion.

Los tipos de agresion son:
» Verbal: Tales como insultos, hablar mal de alguien, rumores.

» Psicolégico: Amenazas para lograr algo de la victima, para ejercer poder sobre ella o menoscabarla
mediante insultos, ofensas o malas palabras por medios verbales o escritos.

» Agresion fisica: Peleas, palizas, pequefas acciones insignificantes, pero que ejercen presion sobre
el individuo al hacerse de forma reiterada, pequefios hurtos, entre otros.

» Aislamiento social: Marginar, ignorar la presencia o no contar con la persona (victima) en las

actividades normales entre amigos o companeros de clase.

» Ciberbullying: Uso de la tecnologia para realizar agresiones o amenazas a través de cualquier medio
tecnolégico virtual o electrénico, tales como redes sociales, internet u otros espacios virtuales por lo
gue su difusion e impacto en todos los involucrados y en la convivencia general de la comunidad es
mucho mayor.

Tipos de Acoso Escolar

El maltrato entre pares y el acoso escolar seran abordados pedagégicamente por los docentes en los
momentos de orientacion, consejo de curso o alguna asignatura fin, generando reflexion vy
aprendizajes colectivos. Este abordaje se realizard de manera despersonalizada, es decir, sin hacer
mencion especifica al o los casos detectados.

A su vez, en consonancia con lo recién descrito, toda situacién de Bullying, Ciberbullying y violencia
fisica entre pares, ocurrida tanto dentro como fuera de la Escuela, para estas situaciones se
contemplaran las siguientes acciones:
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ETAPA 1 RECEPCION DE LA DENUNCIA (1 dia habil prorrogable a 2 dias)

Quien sea victima o testigo de una situacién de Acoso Escolar, Bullying o Ciberbullying debe informar
a la coordinadora de convivencia escolar, quien deberad tomar registro escrito de la denuncia en
documento de “REGISTRO DE ENTREVISTA”, realizar una evaluacion preliminar y, de ser necesario,
proponer la adopcién de medidas urgentes.

En el evento que la denuncia la reciba una persona diferente al Encargado(a) de convivencia escolar,
la debe derivar de forma inmediata al Encargado(a) de convivencia escolar, en caso de que no se
encuentre presente, informar al Director. Asimismo, deberad generar un expediente del caso con
todos los antecedentes donde se incorporaran los documentos y medios de pruebas aportados
durante la investigacién, debiendo informar de esta denuncia a la direccion del establecimiento,
quien nombrara al encargado de la investigacion pudiendo ser el inspector general, la coordinadora
de convivencia u otro miembro del equipo de convivencia escolar, al profesor(a) jefe y al apoderado/a
del o los estudiantes involucrados.

En caso de que la acusacién incluya un delito,la Direccion debera realizar la denuncia respectiva en
Carabineros, PDI, OPD y/o tribunales, dentro de las primeras 24 horas de conocido el hecho. A su vez,
luego de realizada la denuncia, debe citar a los apoderados de ambas partes involucradas (victima-
victimario) en forma urgente para informarles sobre la situacion.

ETAPA 2 INVESTIGACION (3 dias habiles prorrogables a 5 dias)

Coordinacién de Convivencia Escolar llevard adelante una investigacion sobre la denuncia,
considerando al menos los siguientes pasos:

e Entrevistar separadamente a cada una de las partes involucradas.
e Revisar la hoja de vida (libro de clases) de las y los estudiantes involucrados/as.

e Solicitar informacion a terceros (profesor/a jefe/a, orientador/a, asistentes de la educacion,
otros/as estudiantes, etc.).

e Citar a las y los apoderados/as para informarles el proceso investigativo.

Adopcion de Medidas de resguardo (apoyo psicologico y psicosocial) respecto a los/as estudiantes
involucrados/as

1. A quien realiza la agresion en una primera instancia los pasos a seguir seran:

a. Se comunicard a la familia sobre los hechos en una entrevista personal donde estara presente el
alumno agresor.

b. Peticion de disculpas en forma oral y/o escrita.
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c. Firma de un compromiso del agresor comprometiéndose a participar en actividades que apunten
a mejorar su conducta.

d. Derivacion a profesionales internos/as o externos/as para evaluaciones y/o intervenciones de
caracter psicolégico, psicopedagdgico, médico, etc., seglin corresponda.

2. A estudiante victima de acoso, Bullying o Ciberacoso

La denuncia e investigacion se registrara por escrito en la hoja de vida del estudiante, la que debera
ser firmada por el o la apoderado/a.

Coordinadora de Convivencia Escolar, realizara lo siguiente en coordinacién con psicélogo del
establecimiento.

a. Proporcionar contencién emocional al estudiante con los profesionales internos del
establecimiento.

b. Derivacion a profesionales internos/as o externos/as para evaluaciones y/o intervenciones de
caracter psicologico, psicopedagégico, médico, etc., seglin corresponda.

ETAPA 3 INFORME DE LA INVESTIGACION (1 dia habil prorrogable a 2 dias)

El Coordinador de Convivencia Escolar deberd emitir un informe final a la direccién del
establecimiento sobre los resultados, el que debera contemplar:

a. Un resumen de las acciones realizadas durante la investigacion.
b. Conclusiones sobre los hechos investigados.

c.Sugerir un curso de accion que se encuentre contemplada como medidas formativas y/o
disciplinares que se encuentre descritas en el RICE del establecimiento.

d. Sugerencias de medidas para la prevencion de hechos futuros similares.

ETAPA 4 RESOLUCION DE LAS MEDIDAS FORMATIVAS Y/O DISCIPLINARES (1 dia habil prorrogable
a 2 dias)

La Direccién del establecimiento junto al Inspector General y la Coordinadora de Convivencia Escolar
deberan definir las medidas disciplinarias y/o formativas a aplicar en el caso investigado, informando
alos o las involucrados/as los resultados del proceso.

La medida tomada debe ser registrada en la hoja de vida del estudiante con la firma del apoderado/a
de éste.

Se definird y ejecutard un plan de acompanamiento pedagoégico y/o psicosocial con las y los
estudiantes involucrados segln sea el caso, a cargo del /o de Convivencia Escolar.

Posteriormente, si se dan las condiciones y la disposicién de las partes involucradas, se realizard una
mediacién voluntaria entre los alumnos involucrados con el fin de llegar a acuerdos y compromisos
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para la posible resolucion de la problematica actual, lo cual quedara estipulado en la hoja de
compromisos.

Se debe hacer seguimiento de los involucrados/as con la finalidad de que el hecho no vuelva a
repetirse.

Finalmente, el acoso escolar sera abordado pedagdgicamente por las y los docentes en los momentos
de orientacién, consejo de curso o alguna asignatura a fin, generando reflexién y aprendizajes
colectivos con el curso y/o nivel donde se detecté el caso. Este abordaje se realizara de manera
despersonalizada, sin hacer mencion especifica al caso detectado.
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3. PROTOCOLO EN CASO DE RECLAMO CONTRA CUALQUIER MIEMBRO DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA

Todo miembro de la comunidad educativa que requiera realizar un reclamo frente a una situacién
acontecida que altere la convivencia escolar, ya sea contra un profesor, inspector, apoderado, par u
otro, debera exponer por escrito en hoja de reclamo lo sucedido, en un plazo maximo de 5 dias habiles
desde la ocurrencia del hecho, con el fin de permitir al establecimiento indagar el hecho ocurrido y
asi dar respuesta a la denuncia. Dicho reclamo se ingresard en Inspectoria General del
establecimiento, considerando; nombre del denunciante, calidad o rol del integrante de la comunidad
educativa, fecha denuncia, hechos denunciados, medios probatorios si los hubiere, firma y RUN del
denunciante.

Inspectoria General, al momento de recepcionar el reclamo o denuncia, deberd comunicarlo a
Direccién del establecimiento, y ésta se encargara de determinar quién se responsabilizara del caso,
qgue podra ser Coordinacion de Convivencia y/o Inspectoria General, dejando constancia por escrito
la orden de iniciar investigacion. En dicha orden debe constar el responsable, fecha de entrega,
recepcion y firmas. (Responsables: Inspectoria General y Direccién)

Si el reclamo es contra un docente, ya sea de aula, técnico o directivo, se deberd tener en
consideracion lo que estipula el estatuto docente (art. 53, 54, 55, 56 y 58). Sin embargo, Inspectoria
General o Coordinacion de Convivencia Escolar tomaran el caso con el propésito de mediar y resolver
pacificamente. (Responsables: Inspectoria General y Direccién)

e En caso que la denuncia sea contra Direccién, Inspectoria General debera avisar por escrito tanto
a Direccion del establecimiento como a la D.E.M. por oficina de partes.(Responsable: Inspectoria
General) A su vez, si la denuncia es contra Inspectoria General, la denuncia ingresara a Direccion del
establecimiento, quien asumira conjuntamente con Coordinacion de Convivencia Escolar el caso.
(Responsable: Direccion)

Lo expuesto anteriormente no debera superar el plazo de 2 dias habiles.

- El responsable de realizar el proceso de investigacién debera recopilar los antecedentes necesarios
de lo sucedido:

v Declaraciones y entrevistas de adultos, deben ir por escrito, con la firma de responsabilidad de lo
relatado.

v Declaraciones y entrevistas de estudiantes se podran realizar previo consentimiento del adulto
responsable.

v El plazo maximo para registrar entrevistas o declaraciones es de 5 dias habiles desde que se toma
conocimiento de la denuncia.

v Entregar al denunciante de forma escrita y oral los resultados del proceso indagatorio, dejando
evidencia de la recepcién de la informacion por parte del denunciante, en un plazo maximo de 5 dias
habiles).

El denunciante que no se encontrase conforme con los resultados obtenidos de la investigacion,
tendré el derecho de apelar con informacién fundada a la Direccion del establecimiento en un plazo
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maximo de 3 dias habiles contados desde que fue notificado del resultado de la investigacion. Si no
hay cierre de la investigacion se debera notificar por escrito a los involucrados.

4. PROTOCOLO DE CANCELACION DE MATRICULA O EXPULSION

Este protocolo forma parte del Reglamento Interno de Convivencia Escolar de nuestro
establecimiento, siendo un documento que establece de manera organizada las acciones a seguir
frente a situaciones que estén debidamente contempladas el RICE que impliquen como medidas
disciplinarias la expulsién o la cancelacién de matricula o que afecten gravemente la convivencia
escolar (Ley 20.845) que fuesen cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa o de
terceros que se encuentran en las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones
sexuales, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencias de armas o
artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial
para la prestacién del servicio educativo, segln los términos expresados en la Ley 21.128.

Asi también, la Ley 21.128 regula los plazos que se deben seguir en estos casos, por lo que nuestro
liceo ha establecido las siguientes etapas para dar cabal cumplimiento al DEBIDO PROCESO exigido
por ésta y resguardar los derechos de los ninos, nifias y adolescentes segln los principios de
proporcionalidad y de no discriminacion.

ETAPA 1: RECEPCION DE LA DENUNCIA (24 horas desde ocurrido el hecho)

Cualquier miembro de la comunidad educativa que presencie o sea victima de una accion que afecte
gravemente la convivencia escolar DEBE dar aviso inmediato a la Coordinadora de Convivencia
Escolar, quien deberd informar a la Direccidon del establecimiento para activar el protocolo.

Seré la direccion del establecimiento quien controlara la obligacién de investigar a un funcionario del
liceo, de preferencia a Inspectoria General o la Coordinadora de Convivencia Escolar.

ETAPA 2: INICIO DE LA INVESTIGACION (1 dia desde la recepcién de la denuncia)

Se debera citar al estudiante involucrado quien se debe presentar junto a su apoderado/a, para
recibir la NOTIFICACION DE INICIO DE INVESTIGACION. Este documento debe explicitar que se iniciara
una investigacion, indicando con claridad cuales son los hechos que seran pesquisados y cuales son
las posibles sanciones a las que se expone segln el RICE del liceo, ademas de indicar la inconveniencia
de las acciones realizadas.

Si tanto el apoderado/a cémo el estudiante no se presentaran a la citacion, la coordinadora de
convivencia escolar debera enviar una CARTA CERTIFICADA al domicilio registrado en la ficha de
matricula, al transcurrir 3 dias habiles se daran por notificados, iniciAndose el plazo de investigacion
y presentacion de descargos desde el cuarto dia. Si el o la estudiante junto a su apoderado/a se
presentan a la citacion pero se negaran a firmar, se debera consignar en la hoja de vida del estudiante
y enviar CORREO ELECTRONICO con la notificacién a la direccién de email registrado en ficha de
matricula.

La notificacién debe hacerse por ESCRITO indicAndose que tiene, tanto el estudiante como su
apoderado/a el derecho de presentar DESCARGOS ante lo que se le acusa, éstos pueden incluir
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medios de pruebas, estos deben ser presentados por escrito a la Inspectoria General o Direccion en
un plazo maximo de 5 dias habiles desde la notificacién de inicio de investigacion.

En caso de que la falta Grave o Gravisima afecte gravemente la convivencia escolar segln los términos
expresados en la ley 21.128, se podra aplicar la medida cautelar de SUSPENSION de hasta 10 dias, la
que deberd comunicarse en la notificacién de inicio de investigacién, explicitando las razones para
tal medida.

ETAPA 3: INVESTIGACION (10 dias habiles desde la notificacion inicial)

El funcionario a cargo de la investigacién debera crear un expediente que contenga el informe de
investigacion, asi como también todas las intervenciones que se hayan realizado por la dupla
sicosocial, convivencia escolar y/u orientacién.

El plazo de investigacidon es de 10 dias habiles en los que debera recopilar los antecedentes y medios
de pruebas que puedan clarificar la situacion que contraviene el RICE. Para ello debe consultar a
todos los/as miembros de la comunidad educativa que sean necesarios mediante el REGISTRO DE
ENTREVISTAS, el que debe ser firmado por quien lleve el proceso y de quien declard, con fecha y
membrete. Si el declarante es un menor de edad se le solicitard que firme con las iniciales de su
nombre con el fin de resguardar su identidad.

El expediente debera contemplar:
1. Relatos

2. Fotos/videos, sean de los hechos de lo acontecido después para
contextualizar.

3. Hoja de vida del o la estudiante.

4. Ficha de matricula.

5. Informe de investigacion

6. Boucher en caso de que sea enviada la notificacion por correos de Chile.
Sumado a lo anterior y en caso que corresponda se deben anadir:

1. Informe de danos de infraestructura

2. Declaraciones de los o las estudiantes escritas a mano, son sus iniciales
3. Informes o notas de prensa para contexto

4. Copia de denuncia a los organismos policiales correspondientes.

5. Transcripcion del parte policial.
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ETAPA 4: DESCARGOS (5 dias habiles desde la notificacion inicial)

El o la estudiante tienen derecho a ser oidos y a presentar sus descargos y pruebas refiriéndose al
hecho que se le acusa, argumentando y dando motivos o razones que se puedan considerar por la
autoridad respectiva del establecimiento seglin sea el caso. Para las faltas graves y gravisimas estos
descargos deben ser presentados por ESCRITO junto a sus MEDIOS DE PRUEBAS vy ser presentados a
Inspectoria General o Direccidon segln corresponda. Sumado a esto, el estudiante puede solicitar
pruebas que sean consideradas en la investigacion, el responsable de la investigacién debera velar
por el cumplimiento de esto en caso de que correspondan.

En caso que ni el/la estudiante ni el/la apoderado/a no los hubieren presentado, el encargado de la
investigacion debera adjuntar un CERTIFICADO DE NO PRESENTACION DE DESCARGOS con fecha
posterior al plazo vencido.

ETAPA 5: TERMINO DE LA INVESTIGACION (el décimo dia del proceso de investigacién)

Una vez revisados los antecedentes, las pruebas y los descargos por parte de la autoridad del
establecimiento, se debera aplicar la sanciéon o dar sobreseimiento del caso segun corresponda,
considerando el principio de proporcionalidad, igualdad ante la ley y el énfasis formativo.

Se debera citar al estudiante y su apoderado/a informandoles el resultado de la investigacion, asi
como también la sancién y el derecho a apelar la medida adoptada, esta apelacion se debe realizar
en un término de 15 dias habiles desde la notificacion de término. En caso de que se haya aplicado la
medida cautelar de suspension, el plazo de apelacion sera de 5 dias habiles, tiempo en el cual se
puede ampliar el plazo de suspensién hasta culminar su tramitacion.

ETAPA 6: RECONSIDERACION DE LA SANCION (5 o 15 dias habiles desde la notificacion de término
de investigacion)

En caso de que tanto el/a apoderado/a y/o el estudiante demuestre disconformidad ante la sancién
establecida, tendran la posibilidad de solicitar a la direccion del establecimiento se reconsideré su
situacion. Para ello deberan enviar por escrito su apelacién a la Directora o al Inspector General en
un plazo de 15 dias habiles o de 5 dias habiles en el caso de que se haya aplicado la medida cautelar
de suspensién. Se debera consignar con el CERTIFICADO DE PRESENTACION DE RECONSIDERACION
DE LA SANCION la que debe ser adjuntada al expediente junto a carta del o la estudiante.

Ante la reconsideracion de la sancion por parte del o la estudiante y su apoderado/a, la Direccién del
establecimiento debera poner en conocimiento al CONSEJO DE PROFESORES de la carta enviada. Este
consejo es de caracter CONSULTIVO el cual manifestara su apoyo o rechazo a la medida, entregando
su parecer mediante un ACTA con las firmas de los y las docentes del consejo. Este documento se
adjuntara al expediente para informar al estudiante y su apoderado/a.

La reconsideracion de la sancién no es obligatoria, por tanto si el apoderado o estudiante no hacen
uso de este derecho se debe dejar constancia en el expediente emitiendo un CERTIFICADO DE NO
PRESENTACION DE RECONSIDERACION DE LA SANCION.
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ETAPA 7: APLICACION DE LA SANCION

Una vez terminada la investigacién y en caso de que no se presente reconsideracién de la sancién o
se venza el plazo para presentarla, el Inspector General deberd citar al apoderado/a y al o la
estudiante y registrar en el libro de clase la sancion.

Si el o la estudiante y su apoderado/a presentaron la reconsideracion de la sancion, se les debera
citar para comunicar la decision final del Consejo junto a la medida adoptada por la Direccidon del
establecimiento en un plazo de 5 dias habiles desde la reunion de los y las docentes. El Inspector
General debera consignar en la hoja de vida del estudiante la sancién aplicada.
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5. PROTOCOLO DE CANCELACION O PERDIDA DE LA CALIDAD DE APODERADO/A

El Apoderado/a

El apoderado titular, es la persona mayor de edad de relacién directa con el estudiante, que mantiene
contacto permanente con el alumno y se responsabiliza por el cumplimiento de sus obligaciones,
deberes y derechos.

Al momento de la matricula, se determinara el apoderado titular quien, ademas, designard un
apoderado suplente, el que debera ser mayor de edad, tener relacién directa y contacto permanente
con el alumno y suplira los deberes y podra ejercer los derechos del apoderado titular.

La funcién de ambos apoderados, tanto el titular como el suplente, se define en el momento de la
matricula del alumno, pues desde ese instante, ambos asumen su responsabilidad educativa respecto
del estudiante, la que se manifiesta mediante su firma en la Ficha de Matricula respectiva.

Los padres o madres tienen derecho a asociarse, a informarse, a ser escuchados y a participar en el
establecimiento, aun cuando no gocen de la calidad de apoderado, por tanto es obligacién de los
establecimientos garantizarles el ejercicio de este derecho.

Debido a lo anterior, no corresponde que un establecimiento educacional restrinja los derechos a
uno de los padres, por el solo hecho de no tener la calidad de apoderado, a menos que exista una
resolucion judicial que asi lo ordene.

Todo informe, comunicacion o solicitud presentada por el alumno, sin la firma de su apoderado legal
o suplente, registrada en la ficha de matricula, carece de validez para la escuela o Liceo y no sera
considerada. Igualmente, el apoderado debe tomar conocimiento mediante su firma, de toda
comunicacioén enviada por el Establecimiento.

De la pérdida o cancelacion de la calidad de apoderado

La calidad de apoderado en el establecimiento educacional se puede perder en cualquiera de los
siguientes casos:

1. Cuando el pupilo pierde la calidad de alumno del Establecimiento
2. Por existir orden judicial de prohibicién de acercarse al menor.
3. Cuando la persona ha sido sancionado con la pérdida de la calidad de apoderado por

contravencién a normas y reglamentos internos del establecimiento educacional, luego de un
proceso previo, con motivo de las siguientes causales:

3.1. Cuando el apoderado resulte ser responsable de actos de difamacién, hostigamiento, ofensas
u cualquier tipo agresion a cualquier miembro de la comunidad educativa. (Todo esto requiere
resolucién previa, de una persona investida por dicha facultad).

3.2.  Cuando el apoderado incumpla gravemente con los deberes y obligaciones descritos en
Reglamento Interno de Convivencia Escolar del respectivo establecimiento.
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3.3. Cuando el apoderado, de manera reiterada y sin causa justificada, no asista a las citaciones
por parte de la Direccién y/o de los Docentes.

3.4. Cuando el apoderado realice cualquier accion que impida el desarrollo normal de clases, el
funcionamiento del establecimiento o afecte la convivencia escolar o ponga en peligro a un miembro
de la comunidad educativa.

De acuerdo a lo estipulado en el articulo 3 letra g) de la Ley general de Educacion y la Circular n° 27
de la Superintendencia de Educacién, de fecha 11 de enero de 2016, la Direccion del

Establecimiento, a través de su Director, podrad cancelar o decretar la pérdida de la calidad de
apoderado, a todos quienes cumplan con los presupuestos de las causales antes indicadas. Para esto
el Inspector General o quien designe el Director deberd iniciar un procedimiento sancionatorio, el
que debera cumplir con todas las garantias del debido proceso, contenidas en el articulo 19 n°3 de la
Constitucion Politica de la Republica.

Al finalizar la investigacion, la persona encargada de llevar el debido proceso debera elaborar un
informe el cual sera entregado al Director junto al expediente respectivo con el fin de garantizar un
proceso imparcial y que la decisidn final que tome el Director sea informada y realizada bajo su propia
percepcioén.

En el caso que el Director sea parte del conflicto, la investigacion la puede llevar a cabo el Coordinador
de Convivencia Escolar y la determinacion de la sancién la tomara el Inspector General, en base al
informe final y al expediente entregado por el Coordinador.

Este procedimiento debera contemplar:

1. Notificacion de inicio del procedimiento: Esta notificacion se realizard por medio de una
resolucion escrita y notificada personalmente al apoderado. En caso de que éste no concurra al
establecimiento educacional, dicha notificacion se realizarad por medio de carta certificada, la que
contendra el hecho que se le imputa.

2. Descargos e investigacion: El apoderado podra realizar sus descargos en el plazo de 5 dias, por
escrito, a los cuales podra acompanar todos los medios probatorios que estime pertinentes. El plazo
de investigacion sera de maximo 10 dias, durante los cuales se recabaran todos los antecedentes que
relativos a los hechos que dieron inicio al procedimiento sancionatorio, a fin de acreditar su
veracidad.

3. Sancion: La decision de aplicar la sancién debera ser adoptada, de manera fundada por el
Director del establecimiento o quien corresponda, quien tendra en consideracién los antecedentes
recabados durante la investigacion y el principio de proporcionalidad. Dicha medida sera notificada
de manera personal al apoderado, y en caso de que éste no concurra al establecimiento, se le
notificard por medio de carta certificada.

4, Reconsideracion: El apoderado podra solicitar la reconsideracion de la sancién aplicada,
dentro del plazo de 3 dias habiles, ante el Director del establecimiento o quien corresponda, quien
resolverd previa consulta al Consejo de Profesores, en el cual participard un representante de los
asistentes de la educacion.
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La Unica sancién a aplicar en caso de acreditarse los hechos y faltas imputadas, sera la cancelacién o
pérdida de la calidad de apoderado. En el caso de que el proceso termine con esta medida, debera
nombrarse a una nueva persona responsable, dejando constancia de su nombre y firma en la ficha
de matricula.

6. PROTOCOLO DE ACTUACCION PARA ABORDAR EL CONSUMO Y/O PORTE DE
DROGAS Y/O ALCOHOL

Introduccién.

El desarrollo integral de nifios, nifias y adolescentes durante su trayectoria educacional, requiere de
espacios seguros, libres de situaciones de riesgo relacionadas con alcohol y drogas que puedan
afectar su salud y su adecuado desarrollo biopsicosocial. En este contexto, la normativa sefala que
todos los establecimientos, deben implementar estrategias de prevencion y protocolos de accién,
con la finalidad de actuar oportunamente para abordar este tipo de probleméticas, con un sentido
preventivo, orientado al autocuidado y la formacion de estudiantes comprometidos con el bienestar
de su comunidad (MINEDUC). Las situaciones que se incluyen en este protocolo, son las relacionadas
al porte, trafico y/o consumo de drogas y alcohol dentro y fuera del establecimiento, cuando se trate
de actividades curriculares o extracurriculares en las que participan estudiantes de la comunidad
educativa.

CONCEPTUALIZACION:
Para efectos de este documento, se utilizaran los siguientes conceptos definidos:

- Consumo: Es la autoadministracién de una sustancia psicoactiva legal o ilegal, que es
perjudicial para la salud causando dafo fisico o mental y deteriorando sus funciones fisicas y
psicologicas. El consumo reiterado de estas sustancias puede desarrollar el sindrome de dependencia
que es un conjunto de fendmenos comportamentales, cognitivos vy fisiolégicos que se desarrollan
tras un consumo reiterado de una sustancia y que, tipicamente, incluye deseos intensos de consumir
la droga, dificultades para controlar el consumo, persistencia en el consumo a pesar de las
consecuencias daninas, mayor prioridad al consumo que a otras actividades y/u obligaciones,
aumento de la tolerancia y a veces, un cuadro de abstinencia fisica y/o cognitiva.

- Trafico de drogas: Es el delito en que, sin contar con la autorizacién competente, importen,
exporten, transporten, adquieran, transfieran, sustraigan, posean, suministren, guarden o porten
tales sustancias nocivas las materias primas para su elaboracién en NNA mayores de 14 aios.

- Microtrafico de drogas: Se refiere al delito en que se posean, transporten, guarden o porten
o trafiquen pequenas cantidades de droga, ya sea dentro o fuera del establecimiento educacional en
NNA mayores de 14 afos.

- Ley 20.000: Sanciona el delito de micro trafico y trafico de drogasiilicitas cuando alguien vende
o comercializa; si existe distribucion, regalo o permute, o cuando se guarde o lleva consigo drogas
ilicitas, exceptuando que se acredite el consumo personal o un uso médico; en ese caso, se aplica la
sancion propia del consumo de drogas ilicitas en lugares publicos (multa o asistencia a programas de
prevencion). Si el trafico de drogas ilicitas se desarrolla en inmediaciones o interior del
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establecimiento educacional, las sanciones son mas severas. Compone una circunstancia agravante
de la responsabilidad penal, si se suministran o si se promueve o facilita el consumo de éstas, entre
menores de edad. Por lo tanto, el establecimiento no tiene la facultad de investigar delitos y menos
de establecer responsabilidades penales.

Il. ESTRATEGIAS DE PREVENCION:

Se trabajara la prevencion entendiéndose como un conjunto de procesos que estimulan el desarrollo
integral de las personas, sus familias y la comunidad anticipdndose al problema de consumo o
trabajando con y desde el problema, evitando la conducta de consumo, fortaleciendo factores
protectores, disminuyendo factores de riesgo personales en NNA, jovenes, adultos, familiares y
colectivos, y promoviendo el desarrollo de culturas preventivas (SENDA, 2019).

Estas estrategias estan contempladas en el Plan Anual de Gestion de Convivencia Escolar, asi como
diferentes charlas y actividades orientadas a estudiantes y sus familias, al igual que al resto de Ila
comunidad:

- Acompanar a los/as NNA, evitando o retrasando el inicio del uso de drogas o evitar el desarrollo de
desordenes asociados, utilizando el material de SENDA Continuo Preventivo.

- Fomentar factores protectores y disminuir factores de riesgo, a través de talleres de autocuidado. -
Informar oportunamente de los efectos del consumo de drogas licitas e ilicitas y sus respectivos
efectos y consecuencias a nivel biopsicosocial y legal.

- Promover estilos de vida saludable, bienestar y buen uso del tiempo libre. - Capacitar al equipo
docente y de funcionarios sobre la deteccién de senales de consumo. - Promover como factor
protector la paren talidad positiva.

1. SITUACIONES FRENTE A LAS QUE SE ACTIVARA ESTE PROTOCOLO:

El siguiente protocolo se activara en los casos de deteccién o sospecha que un/una estudiante tenga
problemas de consumo o adiccidn a cualquier tipo de drogas y/o alcohol, o en el caso de que exista
una denuncia o sospecha de trafico o micro trafico de drogas dentro o fuera del establecimiento
educacional.

*En el caso de que el porte, trafico y/o consumo sea por parte de un/a adulto/a de la comunidad
educativa:

a) Se le prohibira el ingreso al establecimiento si se encuentra bajo el efecto de drogas y/o alcohol.

b) Si el delito corresponde a porte o trafico de drogas o estupefacientes, se evaluara la denuncia a los
organismos competentes (Fiscalia, PDI, Carabineros).

c) Se notificara de inmediato a la Direccién de Educacién Municipal, por parte del director, Encargada
de Convivencia, entregando informe de investigacion y relato de los hechos, para la toma de medidas
respectivas.
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d) En el caso de que se advierta consumo y/o trafico de parte de un/a funcionario/a, se sera el
Director(a) quien debe realizar la denuncia correspondiente.

IV. ETAPAS DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION

Recepcidn de la denuncia o toma de conocimiento de los hechos: Cualquier miembro de la comunidad
escolar que recibe un relato o sea testigo sobre una situacion de porte, trafico y/o consumo de alcohol
y drogas de estudiantes debe informar inmediatamente al Director y/o Equipo de Convivencia
Escolar, quién evaluara la gravedad de la situacién y determinara la apertura de protocolo.

En el caso de que los hechos sean constitutivos de delito, como trafico o micro trafico de drogas por
parte de mayores de 14 anos, el Director y la Encargada de Convivencia, tiene la responsabilidad de
dar aviso inmediato al apoderado/a y realizar la denuncia en un plazo no mayor a 24 horas, ante los
organismos competentes (Fiscalia, PDI, Carabineros); si asi se requiere, paralelamente se debe
solicitar una medida de proteccion directamente a Tribunales de Familia. Al definir lo anterior, es
importante considerar el principio de proporcionalidad con los/las estudiantes, en relacién a su edad
y etapa madurativa.

El plazo otorgado por la norma, confiere a los establecimientos el tiempo necesario para informar y
citar primero a padres, madres o apoderados/as y evaluar en conjunto la situacion, antes de
comunicar los hechos a los organismos competentes. Esto facilita la actuacién con el debido tacto
pedagdgico, dando cumplimiento a la obligacion legal de la denuncia, sin que esto implique solicitar
en ese mismo instante la presencia de Carabineros o de la Policia de Investigaciones.

Todas las medidas adoptadas deben proteger la confidencialidad y privacidad de los/las
involucrados/as.
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CONSUMO, TRAFICO O ADICCION DE UN/A ESTUDIANTE DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA (FUERA DEL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL):

Etapas y acciones

ETAPA 1: TOMA DE CONOCIMIENTO.

Responsables Plazos
Director/a, Encargado de convivencia y/o Equipo de 48 horas de haber
convivencia escolar. ocurrido el hecho

a. Cualquier miembro de la comunidad educativa que tome conocimiento de una
situacion de consumo, adiccién y/o trafico en la cual se vea involucrado un
estudiante de la comunidad educativa, debe notificar de inmediato al Director y/o
Encargada de Convivencia sobre los antecedentes.

b. La Encargada de convivencia y/u otro miembro del equipo de convivencia debe
tomar registro por escrito, dejando en acta los antecedentes proporcionados por
el/la miembro de la comunidad educativa, con respecto a la preocupacion por el/la
estudiante.

c. La Encargada de convivencia y/u otro miembro del equipo de convivencia,
informard a los apoderados/as de los/las estudiantes involucrados/as,
notificAndoles por entrevista personal, entrevista virtual o correo electrénico,
respecto de los antecedentes y de los pasos a seguir. Si la denuncia es realizada por
el/la apoderado/a se comentara en el momento la activacion de protocolo.
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Etapas y acciones

ETAPA 2: RECOPILACION DE ANTECEDENTES

Responsables Plazos

Encargada de convivencia y/o Equipo de convivencia 5 dias habiles.

escolar.

a. La Encargada de convivencia y/u otro miembro del equipo de
convivencia, debe recopilar los antecedentes necesarios, mediante por
ejemplo: entrevista personal con el/la estudiante, revision de su
historial, hoja de vida, entrevista con profesor/a jefe, etc.

b. En el caso el/la apoderado/a se niegue a que su pupilo/a pase por
procesos de entrevistas, debe dejarlo estipulado por escrito en acta de
entrevista y continuar con la recopilacion de antecedentes a través de
observacion en distintos espacios del establecimiento (recreos, salas de
clases, horarios de almuerzo, etc.), interaccidon con otros estudiantes,
entre otros.

c. De ser necesario, se puede solicitar el apoyo de la Dupla Psicosocial
para contencion emocional de estudiante sin involucrados/as.

d. Dentro de la recopilacion de antecedentes, se debe identificar las
caracteristicas del consumo como la frecuencia, contextos, tipo de
sustancia, dosis, etc., identificando los factores de riesgo y protectores
gue pueda tener el/la estudiante y su sistema familiar.

e. El Encargado de convivencia y/u otro miembro del equipo de
convivencia, debe dejar registro en acta de todos los antecedentes
recopilados, en una carpeta a nombre de los/las estudiantes.
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Etapas y acciones

ETAPA 3: PLAN DE ACCION

Responsables Plazos
Encargada de Convivencia y/o Equipo de 48 horas
Convivencia escolar después de la
recopilacion de
antecedentes
a. El/La Encargado/a de convivencia con apoyo del equipo de

convivencia, deben realizar un plan de seguimiento vy
acompanamiento, que contenga los antecedentes del caso,
acciones realizadas y sugerencias para la toma de decisién, ademas
deberd contemplar las medidas formativas y sugerir una
intervencion con el/la estudiante.

b. La Dupla Psicosocial evaluara la derivacion a una red de apoyo
externa (instituciones de salud especializada, SENDA, ONL, LAZOS,
Pai Riviera) y establecera los seguimientos necesarios.

C. En el caso que ademas exista una sospecha de consumo como
dindmica familiar o la Vvisualizacion de otras situaciones
constituyentes de vulneraciones de derechos o factores de riesgos,
se debe evaluar una posible solicitud de medida de proteccion a
Tribunal de Familia.

d. El Encargada de convivencia u otro miembro del equipo de
convivencia, debera notificar a los/las apoderados/as y estudiantes
involucrados/as mediante una entrevista presencial o virtual, por
correo electrénico sobre los antecedentes que se recopilaron vy
medidas correspondientes.
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PORTE, TRAFICO Y/O CONSUMO DE DROGAS O ALCOHOL (DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL) DE UN/A ESTUDIANTE DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA: Poseer, guardar, transportar
o consumir drogas o alcohol por parte de los estudiantes en actividades dentro y fuera de la
comunidad educativa, esta definido como una falta grave que se sancionara de manera formativa
y/o disciplinaria, seglin establezca el RICE del establecimiento.

ETAPA 1:

TOMA DE CONOCIMIENTO Y DENUNCIA

Director(a), Encargada de convivencia y/o Equip
de Convivencia Escolar

Responsables Plazos

denuncia.

24 horas desde la
recepciéon de la

QO

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tome
conocimiento de una situaciéon de consumo, adiccién y/o trafico
en la cual se vea involucrado un estudiante de la comunidad
educativa, debe notificar de inmediato al Director y/o Encargada
de Convivencia sobre los antecedentes.

La Encargada de convivencia debe tomar registro por escrito,
dejando en acta los antecedentes proporcionados.

La Encargado/a de convivencia informara a los apoderados/as de
los/las estudiantes involucrados/as, notificAndose por entrevista
personal y/o de manera excepcional entrevista por
videoconferencia, respecto de los antecedentes y de la activacion
de protocolo. Si la denuncia es realizada por el/la apoderado/a
se comentara en el momento los procedimientos a seguir.

Si se determina de inmediato que los hechos denunciados son
constitutivos de delito, sospechando una red de micro tréafico
dentro del establecimiento, el Director, debe realizar una
denuncia en los organismos competentes (Fiscalia, PDI o
Carabineros), solo si el/la denunciado/a es un/a estudiante
mayor de 14 anos. En el caso de ser menor de 14 afos se debe
analizar una derivacion a ONL y/o instituciones de intervencién
especializada (CESFAM, LAZOS, SENDA, Pai Riviera.). En paralelo
se debe avisar a el/la apoderado/a, para que acompafie en todo
momento al/la estudiante.

En el caso que un/a estudiante se encuentre bajo efectos de
drogas y/o alcohol o con signos evidentes, fisicos y cognitivos de
haber consumido dentro de la jornada escolar, quien lo visualice
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deberad dar aviso de inmediato al Director y/o Encargada de
Convivencia Escolar, quienes designaran un espacio doénde
resguardar al estudiante, evaluando la gravedad de Ia
sintomatologia y comunicdndose de forma paralela con el/la
apoderado/a para que sea retirado del establecimiento y/o
derivarlo al centro de salud mas cercano, en caso de requerirse.

f. Sila situacion anterior ocurre en una actividad que se realiza fuera
del establecimiento, se llamara al apoderado/a para que vaya a
retirarlo al lugar donde se encuentren y/o derivarlo al centro de
salud mas cercano en caso de requerir compensacion en urgencia

ETAPA 2:

RECOPILACION DE ANTECEDENTES.

Responsables Plazos

Encargada de convivencia y/o Equipo de 5 dias habiles (5

convivencia escolar. dias de prérroga)
a. La Encargada de convivencia y/u otro miembro del equipo de

convivencia debe recopilar los antecedentes necesarios para investigar
los hechos. De ser necesario, la Encargada podra solicitar al Director
una proérroga de 5 dias habiles de plazo para la investigacién, si fuese
asi se debe comunicar a todas las personas involucradas.

b. La Encargada de convivencia y/u otro miembro del equipo de
convivencia debe entrevistar a estudiantes involucrados/as y a los/las
posibles testigos que sean miembros de la comunidad educativa, de
forma individual, previa autorizacién de sus apoderados/as. En caso
que un apoderado/a se niegue a que su pupilo/a sea entrevistado/a
debe dejarlo por escrito en un acta de entrevista

c. De ser necesario se puede solicitar el apoyo de |la Dupla Psicosocial para
contencién emocional de los/as estudiantes involucrados/as y/o de sus
apoderados/as.

d. La Encargada de convivencia y/u otro miembro del equipo de
convivencia debe dejar registro en acta, de todos los antecedentes
recopilados en una carpeta a nombre de los/las estudiantes.
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ETAPA 3:

CIERRE DE LA INVESTIGACION Y RESOLUCION

Responsables Plazos

Director, Encargada de convivencia escolar y/o 48 horas

Equipo de convivencia escolar

de

después de la
recopilacion

antecedentes

a.

La Encargada de convivencia u otro miembro del equipo de
convivencia debera realizar un informe de cierre que contenga
los antecedentes, acciones realizadas y sugerencias para la toma
de decision, ademas debera contemplar las medidas formativas
y sancionatorias de ser necesarias, y sugerir un plan de
intervencion con las personas, grupo o curso involucrado.

En el caso de que se determine que es necesario realizar una
denuncia, el/la Encargado/a de convivencia debera informar al
Director/a quien debera realizar la denuncia ante los organismos
competentes.

La Dupla Psicosocial evaluara la derivacién a una red de apoyo
externa (Senda, Lazos, ONL, Pai Riviera.) y realizard los
seguimientos correspondientes.

La Encargada de convivencia y/o el Director debera notificar a
todos/as los/as estudiantes involucrados/as y sus apoderados/as
sobre el cierre de la investigacién y medidas a aplicar segiin RICE,
en entrevista presencial o de forma excepcional de manera
virtual. Se debera dejar registro en un acta de dicha notificacién.
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ETAPA 4:

APELACION

Responsables Plazos

Director y/o Inspectoria 5 dias héabiles desde que
recibe la notificacion de
resolucion

a. Todos/as los/las involucrados/as en los hechos tienen la facultad
y el derecho de presentar una carta de apelacion firmada dirigida
al Director.

b. Todos/as los/las involucrados/as en los hechos tienen la facultad
y el derecho de presentar una carta de apelacién firmada dirigida
al Director

V. MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y/O DE APOYO PSICOSOCIAL

El Equipo de Convivencia Escolar debera elaborar un plan de acciéon con el fin de resguardar la
integridad del o los/las involucrados. Para estos efectos se realizara un trabajo coordinado entre
Direccién, U.T.P., Convivencia Escolar y Dupla Psicosocial del establecimiento. En él se debe incluir:

a. Apoyos pedagogicos y/o psicosociales, resguardando que no exista sobre intervencién.
b. Flexibilizar la calendarizacion de las actividades pedagégicas en caso de ser necesario.

c. La Dupla Psicosocial debera asesorar y acompafar al Profesor/a Jefe y a las familias involucradas
para el abordaje del/la estudiante, procurando que se sienta acogido/a y monitoreando los estados
de avances sobre su tratamiento de rehabilitacion de consumo de drogas y/o alcohol.

d. En el caso de que el/la estudiante requiera medicarse debido a su tratamiento debera informar al
establecimiento segun lo sefalado en el Protocolo de Accidentes Escolares.

e. Acompanamiento por parte de la Dupla Psicosocial y/u Orientador a los estudiantes involucrados
que declaren una problematica de consumo. De ser necesario derivar a una red externa de salud
mental y coordinar reuniones para generar estrategias en conjunto.

f. Realizar un plan de acciéon en conjunto con la madre, padre y/o apoderado/a para abordar la
situacion del/la estudiante fortaleciendo el vinculo y los factores protectores.

g. Medidas para resguardar la privacidad y confidencialidad de todos los/las involucrados/as en el
proceso.
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h. Intervencion o talleres grupales al curso y/o nivel de los/las estudiantes involucrados/as,
procurando no estigmatizar.

i. Otras medidas precautorias segln el contexto, que resguarden la integridad fisica, psiquica y
emocional de todos/as los y las involucrados/as.
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7. PROTOCOLO EN CASO DE AUTOAGRESION, IDEACION SUICIDA, ACTO SUICIDA

El lenguaje utilizado no es inclusivo en toda su extensién, sin embargo, cuando se utilizan vocablos
en masculino, singular o plural, se hace en un sentido incluyente de ambos géneros. Por ejemplo: los
docentes, los apoderados, los estudiantes, etc., lo cual agiliza y simplifica la comprensién lectora.

El objetivo de este protocolo es establecer de manera clara los pasos a seguir cuando un estudiante
presenta gesto, intento o suicidio. Para facilitar el procedimiento se va a distinguir los siguientes
conceptos:

e Gesto suicida: auto provocacién de lesiones sin intenciones claras de quitarse la vida. Se considera
un pedido de ayuda.

e |deacidn suicida: pensamientos acerca de la voluntad de quitarse la vida, con o sin planificacién o
método.

¢ Intento suicida: conducta que intencionalmente busca causarse dano hasta alcanzar la muerte, no
logrando su consumacion.

e Suicidio consumado: término de una persona en forma voluntaria e intencional hace de su vida.
1. Promocioén en salud mental y prevencion del suicidio:
Responsables: Equipo de Convivencia Escolar. Periodo: durante el afo escolar.

Es importante generar intervenciones con la comunidad escolar, las cuales deben estar orientadas
a fortalecer factores protectores y disminuir factores de riesgo como por ejemplo en tematicas de
educacion emocional, desarrollo de la habilidad para la vida, prevencién de violencia y acoso escolar,
y sensibilizacion y alerta respecto al suicidio. Estas acciones tienen que estar estipuladas en el plan
de trabajo anual de los profesionales psicosociales y-o en el plan de gestién de la convivencia escolar.

Se sugiere revisar las recomendaciones del Ministerio de Salud para la prevencion de la conducta
suicida en establecimientos educacionales y desarrollo de estrategias preventivas para Comunidades
Escolares del Programa Nacional de Prevencién del Suicidio:

https://www.minsal.cl/wp-content/uploads/2019/03/GUIA-PREVENCION-SUICIDIO-EN-
ESTABLECIMIENTOS-EDUCACIONALES-web.pdf

2. Deteccion de alerta y de riesgo suicida. Responsable: toda la comunidad educativa. Periodo:
durante todo el afio escolar.

Todo actor de la comunidad educativa que detecte una situaciéon de sospecha o riesgo suicida en un
estudiante, ya sea a través de un relato directo o de un tercero, tiene la responsabilidad de informar
al psicélogo/a del establecimiento, o por defecto el trabajador social o coordinador de convivencia,
quién informara al director.
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3. Entrevista, aplicacién Escala Columbia C-SSRS:

Responsable: psicélogo o en su defecto trabajador social o coordinador de convivencia. Periodo:
Durante el mismo dia que fue notificada la alerta.

Acoger al estudiante en un espacio de confianza para conversar de manera privada y confidencial.
Frente al relato de ideacion suicida hay que mantener una actitud de: escucha activa, contencién, no
criticar ni juzgar, tampoco minimizar la situacién ni reprochar. SIEMPRE hay que creer, cualquier
amenaza de suicidio debe ser tomada en serio.

Durante la entrevista se indagara sobre la sospecha y gravedad del riesgo suicida, para ello se aplicara
la escala de Columbia (C-SSRS) para determinar nivel de riesgo: leve, moderado y alto. Hay que
considerar que en riesgo vital no aplica confidencialidad. Informar siempre al director el riesgo
detectado y acciones a seguir. Notificar a la DEM de los casos detectados.

3.1 Frente a categoria riesgo leve:

El estudiante presenta deseo y/o ideacion suicida, sin planes concretos de hacerse dafio, es capaz de
rectificar su conducta y realizar un auto critica.

El profesional debe informar al apoderado, quien es responsable de solicitar hora de atencion en
salud mental para el estudiante en el centro de salud correspondiente. Para ello se le entregara ficha
de derivacion y la escala de Columbia (C-SSRS) aplicada. Se debe dejar compromiso firmado por el
apoderado.

Los profesionales psicosociales deben realizar seguimiento. En caso de no tener respuesta del
apoderado o no cumple con su responsabilidad se debe solicitar una medida de proteccion por
vulneracion de derechos en el tribunal de familia.

3.2 Frente a Categoria riesgo moderado:

EL estudiante presenta ideacion suicida y trasmite una idea general de como hacerlo (método), sin
un plan especifico y sin intencién de actuar. También presenta riesgo moderado si el estudiante
senala haber intentado terminar con su vida o manifiesta preparacion para hacerlo hace mas de 3
meses.

En este caso se debe proceder de la misma manera que en riesgo leve: se informa al apoderado, se
le entrega hoja de derivacion y encuesta Columbia para que solicite hora de atencién en el centro de
salud. En caso de que no cumpla el apoderado con ello se debe solicitar una medida de proteccién
por vulneracién de derecho.

Dupla psicosocial realizara seguimiento y entregara recomendaciones a la familia en caso de que la
espera de atencion incluya un fin de semana como acompanamiento permanente del estudiante y
limitar acceso a medios letales u otros.
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3.3 Categoria riesgo grave- gravisimo

3.3.1. Grave: En el relato del estudiante se aprecia ideas activas para quitarse la vida, existe cierto
grado de intencionalidad de llevarla a cabo o sefala detalles del plan de cobmo suicidarse. También
en el caso que relate conducta suicidad durante los Gltimos 3 meses o frente a una conducta suicida
sin lesiones en el establecimiento.

Frente a ello el profesional debe informar inmediatamente al apoderado, quién tendra que llevar al
estudiante a la urgencia psiquiatrica del hospital San Borja (si es menor a 15 afios) o al hospital
Horwitz (si es mayor a 15 anos). Al apoderado se le hara entrega de la ficha de derivacién y la escala
Columbia aplicada para ser presentados en el centro de salud.

3.3.2. Gravisimo: Intento suicida en el establecimiento.

Frente a un riesgo inminente de suicidio en el establecimiento o ante una conducta suicida con
resultado de lesiones, se informa inmediatamente al apoderado y a la unidad de urgencia solicitando
apoyo de ambulancia. Dos adultos profesionales del establecimiento tendran que acompanaran al
estudiante en el traslado hasta que llegue el apoderado (Activar protocolo de accidente escolar). En
caso de que la ambulancia demore, evaluar la posibilidad de que el apoderado concurra al
establecimiento y pueda trasladar al estudiante al centro de urgencia.

En ambos casos los profesionales del area psicosocial estaran a cargo de realizar seguimiento, se
sugiere tomar contacto directo con los especialistas, previa autorizaciéon del apoderado, y solicitar
los certificados de atencién.

También se debe determinar en conjunto con la familia la informacién que se puede trasmitir a la
comunidad e identificar e indagar si existen elementos del contexto escolar que estén afectando al
estudiante.

3.3.3. De la Reincorporacion:

En caso de que el estudiante no haya asistido a clases por tratamiento clinico y el profesional
especialista, como parte del tratamiento terapéutico, recomiende retomar las clases y rutinas. Se
realizara una reunién con la familia, director, jefe de UTP, profesor jefe y profesional psicosocial, para
evaluar y acordar de manera estratégica los apoyos que necesitara el estudiante para que su regreso
sea confortable. Ademas, identificar un adulto significativo en el establecimiento al que pueda
recurrir en caso de crisis. El establecimiento no puede negar la reincorporacién arbitrariamente. Se
considerard como medida extraordinaria la disminucién de jornada o cierre de afo anticipado del
estudiante siempre y cuando el profesional especialista certifica esta medida como parte del
tratamiento.

Y para dar cumplimiento al plan curricular del establecimiento UTP realizara seguimiento de los
contenidos trabajados desde el hogar con recursos pedagoégicos entregados por profesores del
nivel. Se debe dejar constancia firmada del acuerdo.
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4. En caso de suicidio:

Responsable: Direccion o en su defecto quién designe. Periodo: Durante el mismo dia que se toma
conocimiento.

4.1. En el establecimiento educacional:

El director llamara inmediatamente a emergencias policiales y paralelamente se solicita al apoderado
que se presente en el establecimiento de manera urgente.

Se contactara a los demdas apoderados para retirar a los estudiantes del establecimiento y de forma
muy general se les informara los motivos de la salida anticipada.

4.2.  Fuera del establecimiento educacional:

El establecimiento toma conocimiento del suceso, se contacta con la familia para brindar apoyo y dar
las condolencias. La informacion que se entrega del estudiante debe ser con consentimiento de Ia
familia (Si la familia no quiere, no se habla de la situacion especifica). En el caso de que la familia se
oponga a que sea divulgado, alguien de confianza del establecimiento debe contactarse con la familia
con la finalidad de informar que, dado a la informacién que circula en la comunidad, se va a abordar
el tema de suicidio y sus causas con la comunidad educativa con la intencién de prevenir conductas
imitativas en otros estudiantes. Considerar el efecto imitacién y contagio (Werther).

5. Acciones Postvencion (casos 3.3.2y 4).

Informar a los profesores y asistentes con una versién Unica para luego ser trasmitido a los
estudiantes. Mantener informacién confidencial sensible del estudiante y familia.

Intervencion con el curso: ofrecer informacién a los companeros sobre dénde pueden solicitar apoyo
en situaciones complejas. Nunca dar detalles sobre el intento de suicido y métodos. Acoger las
inquietudes de los estudiantes y brindarles contencién de por parte del profesor jefe con el apoyo
del equipo psicosocial y/o directivo. También pesquisar grupo de riesgo para intervenir en la
comunidad educativa y solicitar apoyo de los centros de salud. Para profundizar acciones en este
punto revisar las recomendaciones del Ministerio de Salud para la prevencién de la conducta suicida
en establecimientos educacionales.

6. NUumeros de contacto:

e Servicio de Urgencia Infantil, Hospital San Borja Arriaran Direccion: Av. Santa Rosa N°1234, Santiago
Teléfono: 22574 9000(mesa central) - 22574 9174 - 22574 9170 - 22574 9172 Horario: Las 24 horas
del dia.

e Servicio de Atencién Primario de Urgencia (SAPU) Consultorio N° 1 Direccion: Copiap6é N° 1323,
Santiago. Teléfono: 22483 3563 Horario: Lunes a Viernes: 17.00 a 24.00 horas Sabado, Domingo y
festivos: 08.00 a 24.00 horas
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e Servicio de Urgencia Adultos, Hospital de Urgencia Asistencia Publica (HUAP) Direccion: Av.
Portugal N° 134, Santiago Teléfono: 22463 3666 (informaciones) Horario: Las 24 horas del dia.

e Urgencia del Hospital Psiquiatrico Horwitz Direccién: La Paz 841, Santiago, Recoleta, Region
Metropolitana Horario: lunes a domingo de 8:00 a 17:00 horas. Teléfono: (2) 2575 8850

e Salud Responde Fono: 600.360.7777 Busca resolver la necesidad de informacién de la poblaciéon
en multiples materias asociadas a la salud. Para esto, pone a disposicion de la poblacion una
plataforma telefénica integrada por médicos, odontoélogos, psicélogos, enfermeras, matronas y
kinesiélogos, que, durante las 24 horas del dia, los 365 dias del afo, informan, orientan, apoyan y
educan a sus usuarios.

e FUNDACION TODO MEJORA

Trabajan a través de programas para prevenir el suicidio de todos aquellos jévenes que sufren el
bullying homofébico, rechazo familiar y la discriminacién en Chile por su orientacién sexual, identidad
o expresion de género, real o percibida. Trabaja para visibilizar una vida plena para los adolescentes
LGBT, impulsar un debate publico para prevenir el suicidio y el bullying, promover estrategias de
intervencion con instituciones pertinentes.

HORA SEGURA: De lunes a domingo tienen 45 horas de Hora Segura en el chat de todomejora.org o
descargar la aplicaciéon para celulares donde un especialista conversara contigo. Horarios: Lunes a
Domingo: 13.00 a 14.00hr. Lunes a Viernes: 18.00 a 00.00, Sdbados y Domingos: 19.00 a 23.00. Correo
donde podran escribir a especialistas y recibir el apoyo: apoyo@todomejora.org

e FUNDACION VINCULOS. Fono: 22 244 2533 Brinda servicios, cursos y talleres con miras a que las
personas para experienciar la felicidad, desarrollan proyectos orientados a mitigar el dolor emocional
a través de programas que ensefan a los pacientes a tomar control sobre su vida y explorar sus
potencialidades.
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Anexo: Ficha de derivacion y Escala Columbia de Riesgo suicida

Ficha de Derivacion a Centro de Salud

1. Antecedentes Establecimiento Educacional

Fecha

Establecimiento Educacional

Nombre y cargo profesional de
referencia

Correo electronico y teléfono
de contacto del profesional de
referencia

E
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]
=
=
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2. Antecedentes Estudiante

Nombre

Rut

Fecha de Nacimiento

Edad

Escolaridad

Adulto responsable

Teléfono de contacto

Direccion

3. Motivos por el cual se deriva a Centro de Atencion Primaria

(en caso de conducta suicida indique riesgo medio o alto)

4. Acciones efectuadas por el Establecimiento Educacional

Prevencion de la Conducta Suscida en Establecimientos Educacional s I %

Columbia - escala de severidad suicida (C-SSRS)
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Version para Chile - Pesquisa con puntos para Triage

Kelly Posner, Ph.D © 2008. Revisada para Chile por Dra. Vania Martinez 2017.

Si la respuesta es “Si”: ;Fue dentro de los ultimos 3 meses?

IDEACION SUICIDA, DEFINICIONES Y SUGERENCIAS DE PREGUNTAS: Ultim
0 mes

Formule las preguntas que estan en negrita y subrayadas. Si N

0O

Formule las preguntas 1y 2.

1) Deseo de estar Muerto(a):

La persona confirma que ha tenido ideas relacionadas con el deseo de estar muerto(a) o de no

seguir viviendo, o el deseode quedarse dormido(a) y no despertar.

(Has deseado estar muerto(a) o poder dormirte y no despertar?

2) Ideas Suicidas:

Pensamientos generales y no especificos relativos al deseo de poner fin a su vida/suicidarse (por

ejemplo, “He pensadoen suicidarme”) sin ideas sobre como quitarse la vida (métodos

relacionados, intenciéon o plan).

/Has tenido realmente la idea de suicidarte?

Si la respuesta es “SI” a la pregunta 2, formule las preguntas 3, 4, 5, y 6. Si la respuesta es “No” continde a la pregunta 6.

3) Ideas Suicidas Con M¢étodo (sin plan especifico y sin la intencion de actuar):

El (1a) participante confirma que ha tenido ideas suicidas y ha pensado en al menos un método

durante el periodo de evaluacion. Esto se diferencia de un plan especifico con detalles elaborados de

hora, lugar o método (por ejemplo, la idea de un método para matarse, pero sin un plan especifico).

Esto incluye a un(a) participante que diria: “He tenido la idea detomar una sobredosis, pero

nunca he hecho un plan especifico sobre el momento, el lugar o como lo haria

realmente...y nunca lo haria”.

(Has pensado en cémo llevarias esto a cabo?

4) Intencion Suicida Sin Plan Especifico:

Se presentan ideas suicidas activas de quitarse la vida y el (1a) participante refiere que ha tenido cierta

intencion de llevar acabo tales ideas, a diferencia de “Tengo los pensamientos, pero definitivamente

no haré nada al respecto”.

(Has tenido estas ideas y en cierto grado la intencién de llevarlas a cabo?

5) Intencion Suicida Con Plan Especifico:

Se presentan ideas de quitarse la vida con detalles del plan parcial o totalmente elaborados, y el (1a)

participante tiene cierta intencion de llevar a cabo este plan.

(Has comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre cdmo suicidarte? ; Tienes

intenciones de llevar acabo este plan?

6) Pregunta de Conducta Suicida Alguna

(Alguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has preparado para hacer algo para vez en

terminar con tuvida? la

Ejemplos: Has juntado pildoras, obtenido un arma, regalado cosas de valor, escrito un testamento o vida

carta de suicidio, sacado pildoras del frasco o caja, pero no las has tragado, agarrado un arma pero

has cambiado de idea de usarla o alguien te la ha quitado de tus manos, subido al techo pero no has

saltado al vacio; o realmente has tomado pildoras, has tratado de disparar una arma, te has cortado .

. . . . Ultimos
con intencion suicida, has tratado de colgarte, etc. Imeses
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8. PROTOCOLO EN CASO DE ACCIDENTE ESCOLAR

Articulo 1°- Los estudiantes que tengan la calidad de alumnos regulares de establecimientos fiscales
o particulares, del nivel de transicién de la educacion parvularia, de ensefianza basica, media normal,
técnica, agricola, comercial, industrial, de institutos profesionales, de centros de formacién técnica
y universitaria, dependientes del Estado o reconocidos por éste, quedaran sujetos al seguro escolar
contemplado en el articulo 3° de laley N.° 16.744

Respecto de las caracteristicas del Seguro Escolar el mencionado decreto establece, entre otras
disposiciones, las siguientes:

* Quedaran sujetos al Seguro Escolar todos los estudiantes que sufran accidentes durante sus
estudios, siempre y cuando tengan la calidad de alumnos regulares de un determinado
establecimiento educacional reconocido por el Estado.

» Los estudiantes gozaran de los beneficios del Seguro Escolar de accidentes desde el instante en
que se matriculen en los establecimientos, beneficios que se suspenderan durante los periodos de
vacaciones y con posterioridad al egreso de la institucion.

= Se entenderd por accidente toda lesion que un estudiante sufra a causa o con ocasién de sus
estudios y que le produzca incapacidad o muerte. Se consideraran también como accidentes los
ocurridos en el trayecto directo, de ida o regreso, entre la residencia del estudiante y el
establecimiento educacional respectivo. Se exceptluan los accidentes debidos a fuerza mayor que no
tengan relacién alguna con los estudios, y los producidos intencionalmente por la victima.

» El estudiante victima de un accidente escolar tendra derecho a las siguientes prestaciones, que se
otorgaran gratuitamente hasta su curacidon completa o mientras subsistan los sintomas de las
secuelas causadas por el accidente:

e Atencién médica, quirlrgica y dental en establecimientos externos o a domicilio;

e Hospitalizacién si fuere necesario, a juicio del facultativo tratante;

Medicamentos y productos farmacéuticos;

Prétesis y aparatos ortopédicos y su reparacion;

Rehabilitacién fisica y reeducacion profesional, y

Los gastos de traslados y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas prestaciones.

El estudiante que como consecuencia de un accidente escolar perdiere a lo menos un 70% de su
capacidad para trabajar, actual o futura, seglin evaluacién que debera hacer el Ministerio de Salud,
tendra derecho a una pensién por invalidez.
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ACTIVACION DE PROTOCOLO DE ACCIDENTE ESCOLAR
Al momento de producirse un accidente escolar se adoptara el siguiente procedimiento:

= En primera instancia, el estudiante accidentado es examinado por Inspectoria General u otro
funcionario capacitado para ello. (Responsable: Inspectoria General)

= Seguidamente, se le efectuara la atencion de primeros auxilios y sera trasladado a la enfermeria (si
fuera pertinente se usara camilla y/o cualquier otro elemento). Al respecto, se deben considerar las
siguientes observaciones:

- En caso de torceduras, esguinces, fracturas u otras situaciones similares, podra aplicarse frio local
o apoyos ortopédicos, como cuellos o tablillas. De ser necesario se usara camilla y/o frazada.

- En caso de heridas pequefias se hara curaciéon y se utilizarad bandas adhesivas (parches curita u
otros).

- En caso de heridas mayores se intervendra lo menos posible para que las curaciones las realice el
especialista del Servicio de Urgencia al que el estudiante sera derivado. Si es necesario, se limpiara
con agua y se cubrira la herida con gasa durante el traslado.

* Una vez evaluada la gravedad del accidente, se actuara de la siguiente manera:

- Si el accidente es leve: el estudiante es tratado en la enfermeria del establecimiento, informando
lo acontecido a su apoderado por via telefénica. Con posterioridad a su atencion, el estudiante
recibird las respectivas copias del formulario de Declaracién Individual de Accidente Escolar,
debidamente completado, en la eventualidad de que la situacién vivida revista alguna dificultad
posterior. (Responsable: Inspectoria General)

- Si el accidente es grave: Inspectoria General y/o algliin funcionario capacitado, evalla la situacién
del estudiante informando al apoderado el estado de salud de su pupilo, por via telefénica. Esta
evaluacién determinara la derivacion del estudiante, la que puede realizarse:

- A su hogar: En este caso, el apoderado debera retirar al estudiante del establecimiento llevando
consigo las respectivas copias del formulario de Declaracion Individual de Accidente Escolar,
debidamente completado, en la eventualidad de que la situacion vivida por el estudiante revista
alguna dificultad posterior.

- Al Servicio de Urgencia: En este caso, se llamara a la ambulancia para el traslado del estudiante. (la
normativa no permite trasladar de manera particular) Si amerita traslado de inmediato, se llevara al
estudiante accidentado al centro hospitalario en compaiia de un funcionario del establecimiento
junto con las respectivas copias del formulario de Declaraciéon Individual de Accidente Escolar,
debidamente completado. Estando en el servicio de salud, dicho funcionario esperara la oportuna
concurrencia del apoderado

e Es importante aclarar que, tanto en el caso de un accidente escolar como en cualquier otra
situacion, esta absolutamente prohibida la administracién de cualquier tipo de medicamento a los
estudiantes, por lo que so6lo se podra realizar primeros auxilios como los ya descritos: curaciones
menores e inmovilizacion previa al traslado a un centro asistencial.
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= Se reitera que, en caso de cualquier accidente escolar, Inspectoria General procedera a emitir la
respectiva Declaracion Individual de Accidente Escolar con el propésito de que dicho evento sea
cubierto por el Seguro Escolar, de acuerdo a lo instruido por Decreto Supremo N° 313/1973, que
explicita que la atencién primaria en casos de estas caracteristicas debera realizarse en un centro
asistencial perteneciente al Ministerio de Salud.

» Los centros asistenciales con Servicio de Urgencia, dependientes del Ministerio de Salud, son:

El Hospital Clinico San Borja Arriaran, Avda. Santa Rosa 1234, Santiago.

+56 2 2574 90 00. (Servicio de Salud Metropolitano Central).

El Hospital Urgencia Asistencia Publica (HUAP), Ex Posta Central, Portugal 125, Santiago +56 2 2568
11 00. (Servicio de Salud Metropolitano Central).

» El Instituto Traumatologico Dr. Teodoro Gebauer Weisser, San Martin 771, Santiago. +56 2 2574
61 50. (Servicio de Salud Metropolitano Occidente).

* Laresponsabilidad del establecimiento en caso de algln accidente escolar llega hasta el momento
en que el estudiante es atendido por el Servicio de Urgencia o es entregado a su padre, madre,
apoderado o familiares.

» El apoderado debe tener presente que una vez que el estudiante accidentado es llevado al centro
de salud, los tiempos de demora en la atencion son de exclusiva responsabilidad del respectivo
servicio de salud.

= Sjel accidente escolar lo amerita, Inspectoria General debera ponerse en contacto con otras redes
de derivacién, entre las que se puede contar:

» Carabineros de Chile. 4 Comisaria de Santiago, teléfono de contacto Cuadrante N° 7: +56 99258
6899. Fono de emergencia: 133.

* Cuerpo de Bomberos de Santiago. Fono de emergencia: 132.
» Seguridad Ciudadana de la llustre Municipalidad de Santiago. Fono: 800 20 30 11.
a. Situaciones anexas

Todo estudiante que durante la jornada escolar manifieste sintomas de enfermedad (dolores o
malestar) sera evaluado por Inspectoria General o quien determine este Departamento. Si el dolor o
malestar requiere de medicamentos, reposo o atencién de un especialista, se avisara al apoderado
por via telefénica para que retire al estudiante, el cual deberd esperar en la enfermeria o en
Inspectoria General hasta que su apoderado llegue. En caso que la comunicaciéon con el apoderado
no se produzca, el estudiante debera esperar en la enfermeria o en la Inspectoria General hasta el
término de la jornada o, en su defecto, hasta que se encuentre en condiciones de reintegrarse a las
actividades normales.

Por otra parte, frente a la solicitud del apoderado de administrar un tratamiento médico a su pupilo,
las autoridades y funcionarios del establecimiento cumplirdn con entregar las facilidades para que
éste se lleve a cabo, pero en ninglin caso podran administrar medicamentos al estudiante. Sélo se
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procedera a resguardar que el joven tome efectivamente la dosis indicada por el médico. Para lo
anterior, el apoderado debera exponer la situacién a la Inspectora General y hacer entrega de una
copia de la respectiva receta médica extendida por un profesional de la salud.

Los acuerdos respectivos, que sean tomados entre Inspectoria General y el apoderado, seran
consignados en la hoja de vida del estudiante.
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9. PROTOCOLO DE ABUSO SEXUAL, ACOSO SEXUAL Y VIOLACION

Introduccion.

Ante estas situaciones, el Articulo 175 del Cédigo Procesal Penal senala que estan obligados a
denunciar los “fiscales y los deméas empleados publicos, los delitos de que tomaren conocimiento en
el ejercicio de sus funciones y, especialmente, en su caso, los que notaren en la conducta ministerial
de sus subalternos”. Esta obligacion de denunciar de los funcionarios publicos y académicos sujetos
a los estatutos especiales, tiene aparejada la proteccion que se establece en el Cédigo Procesal Penal
para testigos y, ademas, una proteccién especial para aquellas denuncias sobre hechos que no
constituyen delitos, pero si infracciones administrativas, la cual fue establecida por la Ley N° 20.205
que Protege al funcionario que denuncia irregularidades y faltas al principio de probidad.

En este contexto, el establecimiento educacional adquiere especial relevancia dado su rol educativo,
por lo que debe constituirse en un espacio que promueva y garantice una convivencia pacifica,
respetuosa e inclusiva, donde la comunidad educativa, en su conjunto, asuma una postura de rechazo
decidido ante toda forma de maltrato y abuso hacia la infancia y la adolescencia, en el que se
establezcan procedimientos claros ante situaciones de vulneracion. Se requiere avanzar hacia un
sistema educativo que contribuya a la formacién integral de nifas, nifios y adolescentes, a la vez que
promueva y proteja sus derechos, evitando al mismo tiempo incurrir en situaciones que propicien la
victimizacion secundaria de los miembros de la comunidad escolar.

CONCEPTUALIZACION:

El Ministerio de Educacion sefiala en sus orientaciones que “Se debe tener mucho cuidado en no
catalogar como abuso una situacién entre dos nifos/as que puede tratarse de una experiencia
exploratoria que es necesario orientar y canalizar sana y adecuadamente, y no penalizar ni castigar;
no se trata de abuso sexual, por ejemplo, las experiencias sexualizadas que puedan ocurrir entre
estudiantes de la misma edad, pero si se trata de conductas que resultan agresivas o que demuestren
un conocimiento que los nifnos y nifas naturalmente no podrian haber adquirido sin haberlas
presenciado o experimentado, podria ser indicador de que uno/a de ellos/ as esta siendo victima de
abuso sexual por parte de otra persona”.

El abuso sexual y el estupro son una forma grave de maltrato infantil, aunque no es la Unica. Este
agravio implica la imposicion a un nifio o adolescente de una actividad sexualizada en que el ofensor
obtiene una gratificacion, es decir, es una imposicién intencional basada en una relacién de poder.

Esta imposicion se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccion,
la intimidacién, el engano, la utilizacién de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de presién
o manipulacién psicologica. Si bien existen distintas definiciones de abuso sexual infantil, todas ellas
identifican los siguientes factores comunes: = Relacién de desigualdad o asimetria de poder entre el
nifo y el agresor, ya sea por madurez, edad, rango, jerarquia, etc.

— Utilizacién del nino como objeto sexual, involucrandose en actividades sexuales de cualquier tipo.
— Maniobras coercitivas de parte del agresor, seduccién, manipulacién y/o amenazas.

El abuso sexual involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un nifo o adolescente,
incluyendo, entre otras, las siguientes:
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1. Exhibicién de sus genitales por parte del abusador al niflo o adolescente.

2. Tocacion de genitales del nifio o adolescente por parte del abusador.

3. Tocacion de otras zonas del cuerpo del nifio o adolescente por parte del abusador.

4. Incitacion, por parte del abusador, a la tocacién de sus propios genitales.

5. Contacto bucogenital entre el abusador y el nifio o adolescente.

6. Penetracion vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del cuerpo o con
objetos, por parte del abusador.

7. Utilizacién del nifio o adolescente en la elaboracion de material pornografico (por ejemplo, fotos,
peliculas, imagenes en internet).

8. Exposicion de material pornografico a un nifio o adolescente (por ejemplo, revistas, peliculas, fotos,
imagenes de internet).

9. Promocion o facilitacion de la explotacion sexual infantil.

10. Obtencidon de servicios sexuales de parte de un menor de edad a cambio de dinero u otras
prestaciones.

Para efectos de este documento, se utilizaran los siguientes conceptos:

Abuso sexual: Delito de naturaleza sexual dirigida en contra de una persona sin su consentimiento,
en el que no se emplea la violencia fisica o la intimidacion directa. En el caso del abuso sexual infantil,
implica la imposicién a un nifio, nina o adolescente de una actividad sexualizada en que el/la
ofensor/a obtiene una gratificacioén, es decir, es una imposicién intencional basada en una relacion
de poder.

Acoso sexual: Consiste en la presencia de requerimientos por lenguaje verbal, no verbal o escrito
para tener relaciones sexuales con una persona que las esta rechazando. La victima puede ser tanto
mayor como menor de edad y el delito puede darse de forma puntual o continuada en el tiempo.

Hechos de connotacion sexual: Son aquellas “acciones de caracter o con intencion sexual proferidas
a un miembro de la comunidad educativa por uno de sus integrantes o un tercero, sin el
consentimiento del o la afectada, que se materialicen por cualquier medio, incluyendo los digitales,
como Internet, celulares, redes sociales, etc. que tendran lugar tanto dentro como fuera del
establecimiento educacional, y que le provoquen un dano o afliccibn que haga necesaria la
intervencion del establecimiento”.

Estupro: Delito que consiste en tener una relacién sexual consentida con una persona menor de edad
(entre 14y 18 afnos).

Violacion: Delito que comete quien accede carnalmente, por via vaginal, anal o bucal, a una persona,
empleando fuerza o intimidacién, o estando la victima privada de sentido o aprovechandose el autor
de su incapacidad para oponerse, o abusando de la enajenacion o trastorno mental de la victima;
quien accediere carnalmente a menor de 14 afos, por via vaginal, anal o bucal.

Sexting: El sexting (acronimo derivado de las palabras inglesas sex y texting) es la accion de enviar o
recibir imagenes, fotografias o videos de contenido sexual a través del mévil, las redes sociales o
cualquier otro medio electrénico.

Grooming: El grooming es la accién deliberada de un adulto, varén o mujer, de acosar sexualmente
a una nina, nino o adolescente a través de un medio digital que permita la interaccion entre dos o
mas personas, como por ejemplo redes sociales, correo electrénico, mensajes de texto, sitios de chat
o juegos en linea.
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ESTRATEGIAS DE PREVENCION

A continuacion se plantean estrategias de prevencién, las cuales estan contempladas en el Plan Anual
de Gestion de la Convivencia Escolar, asi como diferentes charlas orientadas a estudiantes y sus
familias, al igual que al resto de la comunidad:

® En acuerdo con los planes de estudio, se abordara transversalmente temas vinculados al ambito de
la sexualidad, perspectiva de género, métodos de prevencién y cuidados, asi como conductas
sexuales de riesgo, métodos de resguardo de la intimidad e integridad fisica y psiquica.

e Instancias formativas para funcionarios y funcionarias, que estén orientadas a la entrega de
herramientas en la linea de |la prevenciéon y abordaje de hechos de connotacién sexual en el espacio
escolar.

Espacios formativos y de sensibilizaciéon para padres, madres y apoderados.
® En el trato con los estudiantes:

1. De acuerdo al Reglamento interno de orden, higiene y seguridad, los y las funcionarios/as deberan
apegarse a sus funciones, manteniendo un comportamiento adecuado en el trato con estudiantes,
evitando demostraciones de afecto y/o contacto fisico que sea innecesario, como también
comentarios respecto de su apariencia fisica, vestimenta u orientacién sexual.

2. Durante los recreos, se estableceran turnos de funcionarios/as para estar en los patios y espacios
comunes.

3. Durante toda la jornada de clases, los/as funcionarios/as del establecimiento deben evitar estar a
solas con un/a estudiante en el interior de las salas de clases u otros espacios cerrados o sin visibilidad
desde el exterior.

4. En el caso de realizar entrevistas o intervenciones con estudiantes de forma individual, se
recomienda realizarlas en una sala que tenga visibilidad desde el exterior, y si no es posible, procurar
que el funcionario/a esté siempre acompanado por otro/a adulto de la comunidad educativa.

5. La forma oficial de comunicacién entre docentes, docentes administrativos y asistentes de la
educacion con los estudiantes y apoderados se realizard mediante las vias formales para aquello,
tales como; libreta de notas, agenda, correo electrénico y/o reuniones presenciales. Prohibiendo
estrictamente la comunicacion de los funcionarios con estudiantes por Redes Sociales.

6. Los y las funcionarios/as tendran prohibido compartir el uso de los bafos del establecimiento con
estudiantes. Sélo se permitira el ingreso en educacién de parvulos.

7. Debera establecerse la presencia de un funcionario/a, destinado por la Direccién, en los camarines
de educacién fisica.

8. Los responsables de implementar estas estrategias son: Docentes, Docentes Administrativos y
Equipo de Convivencia Escolar.
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SITUACIONES FRENTE A LAS QUE SE ACTIVARA ESTE PROTOCOLO:

El protocolo se activara inmediatamente, al momento de que cualquier integrante de la comunidad
educativa tome conocimiento de una situacion de abuso sexual o hecho de connotacién sexual contra
uno o mas estudiantes del colegio dentro o fuera del establecimiento, ya sea mediante una
develacién por parte de un/a estudiante de la comunidad, o a partir de la informacion recibida por
testigos de los hechos.

Es necesario aclarar que el establecimiento no tiene las facultades de investigar un delito ni de
recopilar pruebas sobre los hechos, sino de actuar de forma oportuna para proteger a los/as NNA.

ETAPAS DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION

Develacion o denuncia: Cualquier miembro de la comunidad escolar que recibe una revelacién por
parte de un estudiante o es testigo de alglin hecho de esta connotacién, tiene la responsabilidad de
entregar la informacién al Director y/o Encargada de Convivencia Escolar, para dar aviso inmediato
al apoderado(a), y en caso de que los hechos sean constitutivos de delito, se debera realizar la
denuncia ante los organismos competentes (Carabineros de Chile, PDI o Fiscalia) y en paralelo se
debe solicitar una medida proteccién directamente en Tribunales de familia, todo ello en un plazo no
mayor a 24 horas. De ser requerida la constatacion de lesiones, se deberd acompanar al estudiante
al Centro de Salud correspondiente (Segun Protocolo de Accidentes Escolares).

En el caso de que el agresor/a sea apoderado/a titular del estudiante, se debe contactar al
apoderado/a suplente u otro adulto responsable, que el estudiante visualice como una figura de
confianza.

Cabe senalar, que el efectuar la denuncia, no implica necesariamente identificar a una persona en
especifico, lo que se debe denunciar es el hecho, proporcionando todos los datos que se tengan
disponibles, incluyendo la identificacion del denunciado, si el afectado/a lo refiriera
espontaneamente, ya que, la identificacion de él o los agresores y la aplicacion de sanciones, es tarea
del Ministerio Publico y de los Tribunales de Justicia, no del establecimiento educacional.

Sospecha: Si se trata de una sospecha (observacion de cambios significativos en estudiante, rumores
o comentarios sin certeza acerca de una situacién de acoso, abuso sexual o estupro), se notificara al
apoderado de la situacion de sospecha, citandole a una reunion personal, y se le informara acerca
del protocolo que el establecimiento ha dispuesto.

Si los antecedentes son incompletos o difusos, se debera recopilar mayor informacién para poder
contextualizar los hechos, sin generar un proceso de investigacién. En el caso de que sigan existiendo
sospechas, se deberd proceder a realizar una medida de proteccion en tribunales de familia,
solicitando una derivacioén al Programa de Diagnostico Ambulatorio DAM, para realizar el despeje
requerido.
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Etapas, acciones y RESPONSABLES: Director(a), Encargada de
plazos convivencia escolar y/o Equipo de convivencia escolar

ETAPA 1: TOMA DE CONOCIMIENTO Y DENUNCIA

1. Si el/ la denunciado/a es otro/a estudiante que pertenece al establecimiento:

a. La persona que recepcion, sospecha y/o toma conocimiento de los hechos, debe dejar
registro de la declaracién en acta y notificar de inmediato a el Director, quien quién remitira
acta e informara inmediatamente a Encargado(a) de Convivencia escolar, quién definirad y
guiara la activacion del protocolo de actuaciéon. *Es importante relevar que no se debe volver
a entrevistar al estudiante si el relato ya fue registrado.

b. La Encargada de convivencia escolar u otro/a miembro del equipo de convivencia que se
designe, informara a los/as apoderados/as de todos/as los/as estudiantes involucrados/as,
mediante entrevista presencial, o Excepcionalmente virtual, respecto de los antecedentes y
activacion de protocolo de manera inmediata. Al apoderado del estudiante denunciado/a, se
debera notificar Gnicamente la existencia de una denuncia por hechos de connotacién sexual
en su contra, especificando si los hechos relatados han tenido lugar en el establecimiento
educacional y la fecha en que se realiz6 o realizara la denuncia respectiva.

La Encargada de convivencia u otro miembro del equipo de convivencia, informara a el/la
estudiante denunciado/a en un plazo de 24 hrs. mediante entrevista presencial, considerando
su edad y etapa madurativa.

d. En el caso de que el/la estudiante denunciado/a sea mayor de 14 anos, el Director o quien
designe, realizard denuncia en los organismos competentes (Carabineros de Chile, PDI o
Fiscalia) y en paralelo se debe solicitar una medida de proteccién directamente en Tribunales
de familia, todo ello en un plazo de 24 horas. * La medida de proteccion se debe realizar sélo
en el caso de que los estudiantes involucrados sean menores de 18 afos.

e. En el caso de que los estudiantes involucrados sean menores de 14 ainos o si los hechos
sucedieron cuando tenian menos de dicha edad, la Encargada de convivencia u otro miembro
del equipo de convivencia, debe recopilar los antecedentes descartando que la situacién
corresponda a una experiencia exploratoria, en un plazo de 3 dias habiles, si no fuese asi, es
necesario realizar una medida de proteccién en Tribunal de Familia en un plazo de 24 hrs.

f. Si los antecedentes que se entregan son relativos a una sospecha, el/la Encargado/a de
convivencia escolar u otro/a miembro del equipo de convivencia que se designe, debera
entrevistar a el/la estudiante afectado/a, evitando siempre la re victimizacion. Si se requiere
realizar entrevista con la finalidad de recabar antecedentes, se debe dar aviso previo a su
apoderada/o y/o hacer la entrevista en compania de éste/a.
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Etapas, acciones y plazos RESPONSABLES: Director, o Encargada de convivencia
escolar

Etapa 2: CIERRE DE PROTOCOLO Y/O RESOLUCION

a. La Encargada de Convivencia Escolar y/u otro miembro del equipo de convivencia debera
realizar un informe y plan de accién que senale las acciones realizadas e informacién obtenida,
ademas de los compromisos de seguimiento con el objetivo de tener un registro de los hechos.
Este informe debe ser enviado a la Direccién del Establecimiento y a la Direccion de Educacién
de la Corporaciéon Municipal de Desarrollo Social , en un plazo de 3 dias habiles.

b. Se deberan establecer las medidas formativas, disciplinarias y/o preventivas, segln
corresponda en lo establecido en el Reglamento Interno de Convivencia escolar y/o
Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad, ateniéndose a la resoluciéon entregada desde el
ambito legal.

c. Se debera comunicar en un plazo de 1 dia habil posterior al cierre del protocolo a los/las
estudiantes, apoderados y/o funcionarios involucrados/as, sea por reunién presencial o
virtual, o por correo electroénico, la resolucion final del proceso, plan de accién y medidas que
se aplicaran.

MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y/O DE APOYO PSICOSOCIAL

El Equipo de Convivencia Escolar debera elaborar un plan de accién con el fin de resguardar la
integridad del o los/las estudiantes involucrados. Para estos efectos, se realizarda un trabajo
coordinado entre Direccion, U.T.P. y Equipo de Convivencia Escolar del establecimiento. En él se
puede incluir:

a. Acompanamiento psicosocial a estudiantes involucrados y sus familias, mientras sean ingresados
a un programa de reparacion o atendidos por especialista externo, resguardado que no exista sobre
intervencion.

b. De ser necesario, derivar a una red externa de salud mental y coordinar reuniones para generar
estrategias en conjunto.

c. En el ambito pedagoégico, se debera flexibilizar las evaluaciones y material pedagogico si asi se
requiere.

d. Como medidas excepcionales se podra reducir la jornada escolar, separar de las actividades
pedagogicas o sélo asistir a rendir pruebas en los casos de que exista un riesgo real para la integridad
fisica y/o psicolégica de alguno de los y las estudiantes involucrados/as. Esto debe ser coordinado
por las distintas areas del establecimiento y autorizado por la Direccion.
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e. Medidas para resguardar la identidad y confidencialidad de los/las estudiantes involucrados/as
durante todo el proceso.

f. Seguimiento del caso por parte del Equipo de Convivencia y/o

Profesor(a) jefe a través de entrevistas con el apoderado/a para visualizar el progreso y estado
emocional de los y las estudiantes involucrados/as.

g. Intervencion o talleres preventivos con el grupo, curso y/o nivel de los/as estudiantes
involucrados/as, procurando no estigmatizar.

h. Colaboracion con redes externas que atiendan el caso durante todo el proceso.
MEDIDAS DE RESGUARDO DIRIGIDAS A ESTUDIANTES AFECTADOS O INVOLUCRADOS.

Todos los/as funcionarios/as que intervengan en este protocolo estaran obligados/as a resguardar la
intimidad e identidad del estudiante en todo momento, favoreciendo que éste se encuentre siempre
acompanado por un/a adulto/a responsable, sin exponer su experiencia frente al resto de la
comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando asi
su re-victimizacion. El proceso de reparacion sélo estard a cargo de los organismos competentes e
instituciones especializadas, ya sean publicas o privadas.

1. Si el presunto agresor es un(a) estudiante de la comunidad educativa:

a. Dependiendo del ciclo vital y proceso madurativo de los NNA, se tomaran medidas para separar a
los/as estudiantes involucrados/as, con el fin de proteger su integridad: cambio de sala (cursé, piso,
entre otros), horarios de actividades extracurriculares diferidas, segiin corresponda. Esta accion debe
ser coordinada con los distintos equipos del establecimiento.

b. Ademas, previa notificacion al apoderado/a del estudiante denunciante, se procedera a citar al
apoderado/a del/la estudiante denunciado(a) para hacerle presente la existencia de una denuncia
en su contra por hechos de connotacion sexual y /o abuso sexual. Si el apoderado del estudiante
denunciante consiente en ello, se podra informar al apoderado del estudiante denunciado(a) acerca
de la identidad del estudiante denunciante. Este consentimiento debera constar por escrito, ya sea
en acta de entrevista o bien por correo electrénico.

2. Si el presunto agresor es un funcionario/a o un adulto de la comunidad educativa:

a. Se informara a el/la Director/a y a la Direccién de Educacién Municipal para tomar las medidas de
resguardo correspondientes en el caso de ser un funcionario/a tales como: separacién del cargo,
traslado a labores fuera de aula y/o contacto con alumnos, sumario administrativo, derivacién a red
externa, entre otras.

b. En el caso que el/la denunciado/a sea un apoderado/a perdera su calidad de tal, de forma
temporal, como medida de resguardo mientras dure la investigacion. En caso de acreditarse los
hechos y acorde a la gravedad se podra solicitar el cambio formal de apoderado.

c. En el caso de ser un adulto, padre, madre y/o apoderado/a mientras dure el proceso de
investigacion se prohibira el ingreso al establecimiento educacional, prohibiciéon de acercamiento al

143



estudiante afectado/a y de participacién de actividades que tengan lugar dentro y fuera del
establecimiento donde participe él o los estudiantes.

d. El establecimiento de ser necesario podra elaborar un comunicado sin especificar nombres ni
hechos, pero si, visibilizando medidas que se estan llevando a cabo, para evitar rumores y/o acciones
discriminatorias que perjudiguen el bienestar de los involucrados.

e. El Director, en compania del Equipo de Convivencia, determinard acciones de apoyo para los
involucrados/as, en especial, aquellas que pudieran favorecer la adecuada reinsercion de un
funcionario/a, a quien le fueran retirados los cargos legales.

3. Si el/la presunto/a agresor/a fuese un/a adulto/a externo a la comunidad educativa:

a. Se prohibird el ingreso al establecimiento educacional y de participacién de actividades del
establecimiento que tengan lugar dentro y fuera del establecimiento déonde participe él o los
estudiantes. Para esto se solicitard una medida cautelar al tribunal competente que busque velar por
el bienestar del estudiante mediante la prohibicién de acercamiento al afectado/a.

De ser necesario, el establecimiento podra elaborar un comunicado sin especificar nombres ni
hechos, pero si, visibilizar las medidas que se estan llevando a cabo para evitar rumores y/o acciones
discriminatorias que perjudiquen el bienestar de los involucrados.

De ser necesario, el establecimiento podra elaborar un comunicado sin especificar nombres ni
hechos, pero si, visibilizar las medidas que se estan llevando a cabo para evitar rumores y/o acciones
discriminatorias que perjudiquen el bienestar de los involucrados.
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10. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES

1-. INTRODUCCION

El presente documento esta orientado a establecer de forma clara y organizada los pasos a
seguir y las responsabilidades para implementar acciones necesarias para actuar en casos de
deteccion de Vulneracion de Derechos que afecten a Nifos, nifias y adolescentes (NNA).

Este protocolo estd sustentado tanto en la Convencién Internacional sobre los Derechos del
Nifo, nina y adolescente, basado en 4 principios rectores: La No Discriminacién, El Interés
Superior de las nifeces, La Supervivencia, Desarrollo y Proteccién, y La Participacién. Como
también en la Ley N° 21.430, Sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la nifiez
y adolescencia, la cual tiene por objeto la garantia y proteccion integral, el ejercicio efectivo y
el goce pleno de los derechos de los nifos, nifas y adolescentes. Lo anterior, con el fin de
resguardar, proteger y salvaguardar el bienestar integral de los y las estudiantes. Asimismo,
mantiene referencia directa con la Resolucion Exenta N° 482 del 22/06/2018 de la
Superintendencia de Educacion.

Cabe senalar que para efectos de cada una de las acciones que se desplieguen en este protocolo
se debe tener presente el principio de resguardo de la confidencialidad durante todo el proceso.
Seréa de responsabilidad de cada persona, que tome parte de las diferentes acciones, mantener
la informacién de las y los estudiantes involucrados y sus familias, bajo resguardo.

. NIVELES DE COMPLEJIDAD SEGUN VULNERACION DE DERECHOS:

a. Baja complejidad: Presencia de situaciones y/o conductas que constituyen senales de alerta
a considerar, pero que no provocan un dano evidente en los NNA en lo que al ejercicio de sus
derechos se refiere. Vulneraciones que podrian suscitarse a propodsito de crisis o eventos
especificos. Corresponden a situaciones como:

e Educacion: Interaccion conflictiva en el establecimiento educacional (conflictos entre pares,
docentes o directivos), inasistencias ocasionales a clases.

e Salud: Falta de cuidados higiénicos e inasistencias en atenciones o controles de salud.

e Familiar: violencia psicologica y fisica leve, como castigos fisicos esporadicos, gritos u otros,
que no hayan implicado un evidente riesgo fisico o emocional y negligencias leves por
desorganizacion de los cuidados de los adultos responsables.

b. Mediana Complejidad: Se entiende como la presencia de situaciones y/o conductas que
constituyen evidentes sefiales de alerta de cronificacion de vulneraciones de derechos ya
presentes; que privan, perturban o amenazan los derechos de NNA y que se manifiestan en
diversos ambitos de la vida de éstos; ya sea a nivel personal, familiar y/o socio comunitario.
Corresponden a situaciones como:
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e Educacion: Inasistencias injustificadas a clases por periodos prolongados (pre- deserciéon
escolar) y victimas de violencia escolar (bullying).

e Salud: Negacion o interrupcion de un tratamiento médico de forma injustificada.

e Familiar: Testigos de violencia intrafamiliar (violencia fisica y/o psicoldgica). Negligencia
parental moderada, en las cuales algunas de las necesidades basicas no son cubiertas
adecuadamente por los adultos responsables (alimentacion, vestuario, higiene, educacion,
proteccion, cuidado médicos o vigilancia en las situaciones de riesgo que pudiesen afectar la
integridad fisica y psicolégica del NNA)

NOTA: En los casos referidos a Maltrato Escolar o Bullying, se debera activar el protocolo
correspondiente a esta materia.

c. Alta Complejidad: Presencia de situaciones y/o conductas que vulneran gravemente los
derechos de NNA, especialmente aquellas vinculadas a la integridad fisica, sexual y psicolégica,
las cuales pueden ser constitutivas de delito. Corresponden a situaciones como:

® Educacion: Desercion escolar por periodos prolongados sin justificacion o sin acceso al
sistema escolar; ser victima o autor de un hecho que constituye delito dentro del
establecimiento o con relacion a otros miembros de la comunidad educativa (tales como delitos
sexuales, de porte de armas, de drogas, etc.).

® Salud: Sin acceso al sistema de salud, por omision y/o voluntad de los adultos responsables.

e Familiar: Abandono total o parcial, vulneraciones en la esfera de la sexualidad en contexto
intra y extrafamiliar, victima de violencia intrafamiliar, consumo problemético de drogas de los
adultos responsables y/o del estudiante y toda situaciéon que implique un riesgo material y
emocional para éste.

NOTA: En caso de determinarse que se esta frente a un posible hecho que constituya delito, la
Direccién del establecimiento (o en su defecto Inspectoria o Coordinacion de convivencia
escolar) debera efectuar la denuncia dentro de las 24 horas desde la toma de conocimiento de
la situacidon en el establecimiento educacional. Paralelamente se debera aplicar el protocolo
correspondiente.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE BAJA
COMPLEJIDAD.

3.1.- Cualquier persona del establecimiento, que detecte o sea informado de una situacion de
vulneracion de derechos de baja complejidad, debera efectuar el siguiente procedimiento,
resguardando la confidencialidad del caso:

La persona que detecte, sospeche u obtenga informacién sobre alguna situacion que revista
una posible vulneracion de derechos deberd comunicar a Coordinador/a de Convivencia,
activandose protocolo.

(Plazo: las primeras 24 hrs).
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3.2.- Coordinador/a de Convivencia, dejara registro escrito (acta) de lo comunicado por la
persona que detecté y notificara por correo electrénico al Director o Directora, con copia al
asistente/trabajador(a) social y/o psicologo(a), solicitandoles la recopilaciéon de antecedentes,
a través de informantes internos y coordinacién con redes.

(Plazo: 3 dias habiles desde recibida la informacion).

3.3.- Asistente/trabajador(a) social y/o psicélogo(a) realizara una recopilacion de antecedentes
(familiares, de salud, sociales, etc.), la cual debe ser de caracter privada y confidencial para
determinar la presencia de una situaciéon de vulneracién de derechos y las responsabilidades
parentales relacionadas. Evitando exponer al NNA a revictimizacién y resguardando asi su
bienestar. En caso de ser necesario se podra realizar visita domiciliaria y/o contactar al
apoderado o adulto responsable, con el objetivo de complementar la informacion recibida,
como también, conocer el contexto socio familiar del estudiante.

(Plazo: 5 dias habiles desde recibida la solicitud de Coordinador/a de Convivencia)

3.4.-Coordinador/a de Convivencia Escolar en compafia de un profesional psicosocial y
profesor/a jefe, citaran3 a entrevista al apoderado u otro adulto responsable para exponer la
situacion detectada (protegiendo la integridad fisica y emocional del estudiante). En dicha
entrevista, se informara acerca del procedimiento que seguird el establecimiento segun la
situacion de vulneracion detectada. Adicionalmente, se buscara propiciar la toma de acuerdos
entre las partes, solicitando a la familia su compromiso y voluntad expresa de colaborar con las
acciones de acompanamiento que defina el establecimiento, dejando registro y firmas en acta
de entrevista.

(Plazo: 3 dias habiles para realizar citacion, desde recopilados los antecedentes del caso)

3.5.- Asistente/trabajador(a) social y/o psicélogo(a) informard por correo electrénico el/la
Director/a, con copia a profesor/a jefe/a y Coordinador/a de Convivencia, la situacién del
estudiante y los acuerdos adoptados, manteniendo siempre la confidencialidad y reserva de los
antecedentes. Si el caso amerita, se adoptaran medidas pedagégicas, las que se deberan
solicitar a UTP y/u Orientacién del establecimiento.

(Plazo: 4 dias habiles desde la realizacion de entrevista a apoderado)

Asistente/trabajador(a) social y/o psicélogo(a) en caso de ser necesario, podra realizar la
derivacién del NNA y/o su grupo familiar a las redes de atencién en salud y/o social pertinentes.
Dicha derivacién junto con los apoyos pedagégicos en caso de que correspondan deberé ser
informados a él/la apoderado/a, dejando registro y firmas en acta de entrevista.

(Plazo: 10 dias habiles, desde la realizacion de entrevista al apoderado).

3.6.- Asistente/trabajador(a) social y/o psicélogo(a) debera monitorear el cumplimiento de los
acuerdos adoptados y efectuara seguimiento a las acciones de acompanamiento definidas.
Asimismo, deberd realizar retroalimentacién a las y los actores involucrados segln
corresponda.

(Plazo: segun acuerdos establecidos en Acta de Entrevista con apoderado)
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3.7.- Consideraciones:

Cuando no exista adherencia del grupo familiar a los acuerdos adoptados, derivacion a red y/o
acciones de acompanamiento definidas por el establecimiento educacional, el Director/a podra
solicitar intervencion a la Oficina Local de la Nifiez (OLN) u Oficina de Proteccion de Derechos
(OPD), correspondiente al domicilio de el/la estudiante y su familia4, a fin de que se realice la
evaluacién de la situaciéon proteccional del NNA, orientando al establecimiento educacional o
gestionando los procesos necesarios a fin de interrumpir la situaciéon de vulneracion.

IMPORTANTE:

En relacion a los plazos establecidos, en el presente protocolo sera el/la Director/a quien podra
autorizar una ampliacion de éstos, hasta en un 50% del plazo original, mediante correo
electrdénico al Coordinador/a de Convivencia.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE
MEDIANA COMPLEJIDAD.

Cualquier persona del establecimiento, que detecte o sea informado/a de una situacién de
vulneracion de derechos de mediana complejidad, debera efectuar el siguiente procedimiento,
resguardando la confidencialidad del caso:

4.1.- La persona que detecte, sospeche u obtenga informacién sobre alguna situaciéon que
revista una posible vulneracién de derechos debera comunicar a Coordinador/a de Convivencia,
activaindose el protocolo. Ahora bien, cuando el relato sea entregado directamente por el NNA,
la persona que lo recibe debera brindar el apoyo y la contencién necesaria, acogiendo su relato
sin solicitar mayores antecedentes.

(Plazo: las primeras 24 hrs).

4.2.- Coordinador/a de Convivencia, dejara registro escrito de lo comunicado por la persona
que detectd y notificard por correo electrénico el/la Director/a, con copia a profesionales
psicosociales, solicitAndoles la recopilacion de antecedentes, a través de informantes internos
y coordinacién con redes.

(Plazo: 2 dias habiles desde recibida la informacion).

4.3.- Asistente/trabajador(a) social y/o psicélogo(a) recopilara los antecedentes (familiares, de
salud, sociales, etc.), de manera privada y confidencial para determinar la presencia de una
situacion de vulneracién de derechos y las responsabilidades parentales relacionadas. Si se
requiere complementar informacion sobre el contexto socio familiar del estudiante, se podra
realizar visita domiciliaria y/o contactar al apoderado o adulto responsable.

Asi también se podra entrevistar al NNA, en casos estrictamente necesarios y donde no exista
un relato claro, respetando su intimidad y evitando la revictimizacién, no realizando
recriminaciones en su contra. El NNA podréa estar acompanado por sus padres o apoderado/a

148



en caso de ser necesario, sélo cuando éstos no sean sindicados como posibles responsables de
la vulneracién de derechos.

(Plazo:5 dias habiles desde recibida la solicitud del Coordinador/a Convivencia)

4.4.- Coordinador/a de Convivencia Escolar en compania de un profesional psicosocial y
profesor jefe, citaran5 a entrevista al Apoderado/a o algin otro adulto responsable para
exponer la situacion detectada (protegiendo siempre la integridad fisica y emocional del NNA).
En dicha entrevista, se informara acerca del protocolo en curso y la derivacién a la Oficina Local
de la Nifnez (OLN) que el establecimiento debe realizar, seglin la situacion de vulneracion
detectada. Adicionalmente, se buscard propiciar la toma de acuerdos entre las partes,
solicitando a la familia su compromiso y voluntad expresa de colaborar con las acciones de
acompanamiento que defina el establecimiento, dejando registro y firmas en acta de entrevista.

(Plazo: 2 dias habiles para realizar citacion, desde recopilados los antecedentes del caso)

Nota: En caso de que el/la estudiante solicite participar de esta reunién, esto sera posible,
siempre que los temas a tratar no generen revictimizacién. Sin perjuicio de lo anterior y
atendiendo a su autonomia progresiva, podra participar del cierre de la reunién con el propésito
de mantenerlo informado de los acuerdos adoptados.

4.5.- Asistente/trabajador(a) social y/o psicologo(a) debera realizar la derivacion por correo
electrénico a la OLN correspondiente a la comuna de residencia de el/la estudiante, informando
la situacién detectada a fin de que se otorgue una atencién integral y se inicien los procesos de
protecciéon administrativa. Esta derivacién deberad efectuarse mediante Ficha definida para
estos efectos (se adjunta anexo N° 2 Ficha correspondiente a OLN Stgo.)

(Plazo: 3 dias habiles desde la realizacion de entrevista a apoderado)

4.6.- Coordinador/a de Convivencia Escolar informara por correo electrénico a el/la Director/a,
con copia a profesor/a jefe y coordinador/a de convivencia la situacién del NNA y los acuerdos
adoptados, manteniendo siempre la confidencialidad y reserva de los antecedentes. Si el caso
amerita adoptar medidas pedagédgicas, éstas se deberdn solicitar a UTP y orientacién del
establecimiento.

(Plazo: 3 dias habiles desde la realizacion de entrevista a apoderado)

4.7.- Asistente/trabajador(a) social y/o psicélogo(a) podra realizar la derivacion del NNA y/o su
grupo familiar a las redes de apoyo pertinentes, tales como EDT Lazos, Centro de Atencién a la
Familia Santiago, Centro de Salud Familiar, Centro de la Mujer, Fundaciones, ONG, entre otros.
Asimismo, se debera dejar registro escrito de la derivacién y en caso de no proceder previo
evaluacién profesional, igualmente se debera indicar en la ficha de registro u otro documento
que el equipo determine para este fin.

(Plazo: 10 dias habiles, desde la realizacion de entrevista al apoderado).

Nota: Tanto la derivacién a redes como los apoyos pedagégicos que se generen deberan ser
informados a el/la apoderado/a, dejando registro y firmas en acta de entrevista.
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4.8.- Asistente/trabajador(a) social y/o psicologo(a) deberd monitorear el cumplimiento de los
acuerdos adoptados y efectuara seguimiento a las acciones de acompanamiento definidas.
Asimismo, deberd realizar retroalimentacion a las y los actores involucrados, segin
corresponda.

(Plazo: segun acuerdos establecidos en Acta de Entrevista con apoderado)
4.9.- Consideraciones:

En caso de que la situacién de riesgo amerite Medidas Cautelares para protecciéon del NNA
(como por ejemplo la restriccion de acercamiento de un adulto hacia el/la estudiante), el/la
Director/a solicitara al Tribunal de Familia una Medida de Proteccion, via Perfil Institucional del
establecimiento educacional, a través de la Oficina Judicial Virtual (www.pjud.cl). Esta accion
debera ser informada a la OLN donde se derivé a el/la estudiante.

Si ademas se constata la presencia de un posible delito, se debera efectuar la denuncia dentro
delas 24 hrs. de la toma de conocimiento por parte del establecimiento educacional en la forma
indicada en el titulo 3.-.

IMPORTANTE:

En relacion a los plazos establecidos, en el presente protocolo sera el/la Director/a quien podra
autorizar una ampliacién de éstos, en no mas de un 50% del plazo original.

5.- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE
ALTA COMPLEJIDAD

Cualquier funcionario/a del establecimiento, que detecte o sea informado/a de una situacién
de vulneracién grave de derechos y/o constitutiva de delito en el ambito proteccional (trafico
de drogas, robos, abuso sexual, violacion, explotacion sexual y comercial, sustraccion de
menores, almacenamiento y distribucién de pornografia infantil, maltratos fisicos y psicolégicos
graves, entre otros), o cualquiera de los delitos consignados en los ARTS. 362, 366 y sgtes. del
Cédigo Penal, tendra la obligatoriedad en denunciar todos los hechos constitutivos de delito
sefialado taxativamente en los ARTS. 175, 176 y 177 DEL CODIGO PROCESAL PENAL y el articulo
63 de laley 21.430, resguardando siempre la confidencialidad del caso:

5.1.- La persona que detecte, sospeche u obtenga informacion sobre alguna situacion de
vulneracion de derechos de alta complejidad, deberad informar inmediatamente a el/la
Director/a o a quien lo/a subrogue de manera verbal y por correo electrénico de la situacién,
quien debera activar protocolo y realizar la denuncia. Simultdneamente, se debera informar al
apoderado la aplicacién del presente protocolo y las acciones asociadas.

Cuando el relato sea entregado directamente por el NNA, la persona que lo recibe debera
brindar el apoyo y la contencién necesaria, acogiendo su relato, sin solicitar mayores
antecedentes. Ademas de considerar los siguientes aspectos:

® Creerle al NNA

e Dejar en claro al NNA que no tiene la culpa de lo que ha ocurrido
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Brindar ayuda y proteccién

Escuchar atentamente y tomar en serio el relato del NNA

Actuar serenamente y mantener la calma ante el relato

No criticar, no realizar juicios ni mostrar desaprobacién hacia el NNA

Demostrar afecto

No solicitar detalles de lo ocurrido ni investigar los hechos relatados
e No recrear lo relatado
(Plazo: las primeras 24 hrs).

El plazo para que el director relina la informacién y presente la denuncia, no podra exceder las
24 horas, desde recibido el relato o la develacion de los hechos. Dicha denuncia debe efectuarse
en la forma indicada en el titulo 3.-.

5.2.- Coordinador/a de Convivencia Escolar y profesor/a jefe, en compafia de un profesional
psicosocial, citardn a una entrevista al apoderado/a o alglin otro adulto responsable para
exponer la situacién detectada y recabar antecedentes relevantes, protegiendo la integridad
fisica y emocional de el/la estudiante y extremando las medidas de cuidado en caso de que el
adulto responsable registrado por el establecimiento sea indicado como presunto agresor,
siendo importante relevar las figuras de otros adultos responsables que pudiesen contribuir al
proceso. Se hace presente la importancia de resguardar los procesos en delitos relacionados a
transgresion en la indemnidad sexual y activar el protocolo correspondiente a esta materia.

En dicha entrevista, se informaréa acerca del protocolo en curso, la derivaciéon a la Oficina Local
de la Ninez (OLN) que el establecimiento debera realizar y las medidas cautelares a solicitar en
caso de que corresponda, segln la situacién de vulneracién detectada. Adicionalmente, se
buscara propiciar la toma de acuerdos entre las partes, solicitando a la familia su compromiso
y voluntad expresa de colaborar con las acciones de acompanamiento que defina el
establecimiento, dejando registro y firmas en acta de entrevista.

En caso de que el estudiante solicite participar de esta reunién y atendiendo a su autonomia
progresiva, esto sera posible siempre que los temas a tratar no generen revictimizacion.

(Plazo: 2 dias habiles para realizar citacion, desde que Direccién toma conocimiento de la
situacion de vulneracion)

5.3.- Asistente/trabajador(a) social y/o psicélogo(a) debera informar por correo electrénico a
la OLN correspondiente a la comuna de residencia de el/la estudiante, la situacion detectada a
fin de que se otorgue una atencion integral y se inicien los procesos de proteccion
administrativa. La derivacion debera efectuarse mediante Ficha definida para estos efectos (se
adjunta anexo N° 2 Ficha correspondiente a OLN Stgo.)

(Plazo: 3 dias habiles desde la realizacion de entrevista a apoderado)
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5.4.- Coordinador/a de Convivencia Escolar enviara por correo electrénico el/la Director/a, con
copia al profesor jefe y profesionales psicosociales un breve reporte sobre la situacién de el/la
estudiante y los acuerdos adoptados en la entrevista con el/la apoderado/a, informando
ademas en los casos que corresponda la necesidad de solicitar medidas cautelares, a través de
una Medida de Proteccion en Tribunales de Familia.

(Plazo: 3 dias habiles desde la realizacion de entrevista a apoderado)

5.5.- En caso de que la situacion de riesgo amerite una Medida Cautelar para proteccion del
NNA (como por ejemplo la restriccion de acercamiento de un adulto hacia el/la estudiante),
el/la Director/a solicitara al Tribunal de Familia una Medida de Proteccién, via Perfil
Institucional del establecimiento educacional, a través de la Oficina Judicial Virtual
(www.pjud.cl). En caso de existir una causa vigente podra insumar antecedentes a la misma.
Esta accion debera ser informada a la OLN donde se derivo a el/la estudiante-

Durante este proceso, se deberd mantener siempre la confidencialidad y reserva de los
antecedentes.

(Plazo: 3 dias habiles desde recibido correo del Coordinador/a de Convivencia con acuerdos
adoptados)

5.6.- Jefe/a de UTP en conjunto con profesor/a jefe y representante del Equipo de Convivencia,
evaluaran la pertinencia de adoptar medidas pedagoégicas a favor de el/la estudiante,
manteniendo siempre la confidencialidad y reserva de los antecedentes. Estos apoyos
pedagoégicos deberan ser informados a el/la apoderado/a, dejando registro y firmas en acta de
entrevista.

(Plazo: 5 dias habiles desde envio del correo a el/la Director/a con acuerdos adoptados en
entrevista con apoderado)

5.7.- Asistente/trabajador(a) social y/o psicélogo(a) deberd monitorear y registrar el
cumplimiento de los acuerdos adoptados con el estudiante y su familia.

(Plazo: segun acuerdos establecidos en Acta de Entrevista con apoderado/a)

5.8.- Asistente/trabajador(a) social y/o psicologo(a) debera monitorear el desarrollo de la causa
judicial y en caso de ser necesario, sumar nuevos antecedentes a la OLN correspondiente al
domicilio del estudiante. Asimismo, si el/la estudiante presenta una derivacién a la red de
apoyo y/o proteccional, se efectuara una coordinaciéon y seguimiento con los organismos
pertinentes.

(Plazo: cada tres meses desde la activacion del protocolo, o segiin necesidad)
5.9.- Consideraciones:

e Enlos casos de delito referidos a hechos de connotacion sexual, se debera activar el protocolo
correspondiente a esa materia.
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e En el caso de que existan adultos involucrados en los hechos, se debera activar el protocolo
de maltrato referido a esa materia. Asimismo, se deberan establecer medidas protectoras
destinadas a resguardar la integridad de los estudiantes, las que se aplicaran segun la gravedad
del caso. Entre estas medidas se contemplan: la separacién del eventual responsable de su
funcién directa con los estudiantes, pudiendo trasladarlo a otras labores o funciones fuera del
aula y/o derivar al afectado y su familia a algin organismo de la red que pueda hacerse cargo
de la intervencioén. Las disposiciones del Reglamento Interno deberan ser consistentes con la
regulacion que exista en el Reglamento de Higiene y Seguridad del establecimiento,
especialmente en lo referido a obligaciones y prohibiciones a las que esta sujeto el personal y
las sanciones que podran aplicarse por la infraccion a éstas.

® En caso de que se detecten abusos o conductas de alta complejidad entre pares que sean
inimputables ante la Ley (menores de 14 anos) se deberd solicitar la intervencion mediante
ficha de derivacién a la Oficina Local de La Nifiez o la Oficina de Protecciéon de Derechosde
acuerdo al domicilio del estudiante. Ademas de generar medidas disciplinarias, formativas y/o
psicosociales conforme al Reglamento interno de Convivencia Escolar.

® En caso de delitos que involucren a estudiantes que tengan una condiciéon de discapacidad
cognitiva y que sean mayores de edad o adolescentes mayores de 14 afios cumplidos pero
menores de 18 anos, también se debera realizar una denuncia exponiendo su condicién, sobre
todo si tiene edad cognitiva menor a la edad cronolégica, ya que en audiencia se declarara si es
o no imputable.

® Los Organismos competentes para recibir denuncias son Carabineros de Chile, Fiscalia y
Policia de Investigaciones (PDI).

IMPORTANTE:

En relaciéon a los plazos establecidos, en el presente protocolo sera el o la Director/a, quien
podra autorizar una ampliacién de éstos, hasta en un 50% del plazo original. Exceptuando el
plazo establecido en el art. 175 que contempla obligaciéon de denuncia de 24 horas
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TIPIFICACION DE LA VULNERACION DE DERECHOS.

EXPRESION DE LA VULNERACION
DE DERECHOS

NIVELES DE GRAVEDAD/TIPIFICACION

Victima de maltrato fisico

Refiere a una situacién en que un
nino, nina o adolescente ha sufrido,
ocasional o habitualmente,
agresiones fisicas, por parte de los
padres, cuidadores, otros adultos o
instituciones. Puede o no tener
como resultado una lesion fisica o
la generaciéon de enfermedades.

Victima de maltrato fisico leve: El maltrato fisico ha sido
esporadico y el nifio, nina o adolescente no ha presentado
lesiones, o éstas han sido minimas, por lo que no han
requerido atencién médica.

Victima de maltrato fisico moderado: El maltrato fisico no
produce lesiones evidentes en el cuerpo del nifo, nifia o
adolescente, pero es una practica frecuente en la forma de
socializaciéon que utiliza el adulto y por lo tanto es una
conducta observable.

ctima de maltrato fisico grave: La conducta maltratante ha
ovocado lesiones en el cuerpo del nifo, nifia o adolescente, que

notan o se han notado y ademas ameritan o ameritaron
encion médica. Incluye sindrome de Miinchausen (requiere
tnuncia en

scalia y medida de proteccion)

Victima de maltrato psicolégico
Los adultos a cargo, padres,
madres tutores a cargo del
cuidado del nino, nina
o adolescente,
manifiestan hostilidad o
rechazo verbal hacia éste, a través
de insultos, desprecio, critica,
amenaza de castigo,
aislamiento abandono, etc.

Victima de maltrato psicolégico leve a moderado: Se
caracteriza por hostilidad verbal y/o expresiones corporales
amenazantes del adulto que no han afectado el desarrollo
socio- emocional del nino, nifa o adolescente u otra area de
su desempeno en forma evidente.

Victima de maltrato psicoldgico grave: Se caracteriza por
hostilidad verbal y/o expresiones corporales amenazantes
del adulto, que afectan el desarrollo psicolégico del nifio, nifia
o adolescente, presentando sintomatologia observable que
requiere tratamiento especializado inmediato (requiere
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denuncia en Fiscalia y medida de proteccion).

Nino, nifia o adolescente victima-
testigo de violencia intrafamiliar

Los ninos, ninas o adolescentes
presencian o escuchan violencia
doméstica o maltrato fisico o
psiquico en la pareja o hacia otros
integrantes de la familia (ancianos,
discapacitados,
hermanos). La
Intrafamiliar, VIF se define como

familiares
Violencia

“toda accion u omision cometida
por algun miembro de la familia
en relacion de poder, sin importar
el espacio fisico donde ocurra, que
perjudique el bienestar, la
integridad fisica, psicoldgica o la
libertad y el derecho al pleno
desarrollo de otro/a miembro de

la familia” (OPS, 1995).

Victima-testigo de violencia intrafamiliar leve: el nifo, nifa
o adolescente presencia situaciones de violencia intrafamiliar,
en forma esporadica y el / los episodios de violencia han sido
de baja intensidad y corta duracién, sin compromiso o
afectacién del nifo, nifa o adolescente/as o integrantes de la
familia implicados en la experiencia.

Victima-testigo de violencia intrafamiliar moderada: el nifio,
nina o adolescente presencia situaciones de violencia
intrafamiliar, en forma frecuente y generalizada, pero no ha
ocasionado lesiones que ameriten atencién médica, ni otros
danos.

Victima-testigo de violencia intrafamiliar grave: el nifo, nifa
o adolescente presencia situaciones de violencia intrafamiliar
tipificada como delito. Se define como ejercicio repetido de
violencia fisica o psiquica respecto de alguna persona del
nucleo familiar. Para apreciar la habitualidad, se atendera al
nimero de actos ejecutados, asi como a la proximidad
temporal de los mismos, con independencia de que dicha
violencia se haya ejercido sobre la misma o diferente persona.
Incluye nifios, ninas o adolescentes testigos de femicidio y
parricidio (requiere denuncia en Fiscalia y medida de
proteccion)

Victima de negligencia

Las  necesidades
psicolégicas basicas del nifio, nina

fisicas y

Victima de negligencia leve: Conductas negligentes aisladas
o esporadicas, no corresponden a situaciones potencialmente
peligrosas, y no producen consecuencias en el desarrollo del
nifo, nina.
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o adolescente no son atendidas
por omision de cuidados de parte
del o los adultos a cargo, en el
contexto familiar o institucional.
ninas o

Se excluyen ninos,

adolescentes en situacion de calle.

Victima de negligencia moderada: Una de las necesidades
basicas del nino, nifa o adolescente no es atendida por el o
los adultos a cargo (alimentacién, vestido, higiene, educacion
(desercion), proteccion, vigilancia en las situaciones
potencialmente peligrosas, o cuidados médicos cuando se
requiera). No se presentan lesiones ni dafio fisico como
consecuencia directa de esa conducta, no se requiere de
atenciéon médica. No obstante, la conducta negligente genera
situaciones de rechazo hacia el nifio, nifia o adolescente en la
escuela, grupo de pares, etc. En relacién a la negligencia
emocional, hay una falta importante de atencién al nifio, nifia
o adolescente en momentos o problemas determinados. El
nino, nina o adolescente presenta dificultades para funcionar
adaptativamente en distintos roles adecuados para su edad.
Incluye interaccidén conflictiva con padres o adulto a

cargo.adolescente.

Victima de negligencia grave: dos o mas necesidades fisicas
y psicologicas basicas del nifo, nifla o adolescente no son
atendidas por periodos prolongados de tiempo por el o los
adultos a cargo, en el contexto familiar o institucional. Sin
embargo, existe un vinculo con el adulto a cargo. Existen
lesiones o dafio fisico causado directamente por la conducta
negligente, o retraso importante en el desarrollo
intelectual, fisico o social, que requieren atencién o

tratamiento especializado.

En el caso de los lactantes y preescolares la negligencia
siempre sera calificada como grave.

Nifo, nifa o adolescente con
practicas sexuales abusivas hacia
otro nino, nina o adolescente, de
edad vy/o
desarrollo. Se entiende por abuso

menor nivel de
o conducta sexual abusiva, al
contacto o interaccion sexual de
un nino (a) o adolescente mayor
de 10 anos, con otro nino, nina o
adolescente que no da o no
puede dar su consentimiento y
percibe aquel acto como dainino
o humillante, ya sea que involucre
o no dano fisico.

Nino, nifia o adolescentes con practicas abusivas sexuales
Leve: No utiliza violencia, amenazas o engano, realiza
tocaciones, conducta impulsiva, no planificada. Ocurre
principalmente debido a conductas sexualizadas.
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Nifo, nina o adolescentes con practicas abusivas sexuales
Moderado: Se refiere a agresiones sexuales que se dan con
alguna frecuencia a diferentes victimas, la conducta es
planificada y puede utilizar enganos, seduccién u otro tipo
de manipulacion. Incluye abuso sexual de un nifio/a o
adolescente a otro nino/a o adolescente.

Nifo, nina o adolescentes con practicas abusivas sexuales
Grave: Se trata de conductas de agresion sexual reiteradas,
se utiliza violencia hacia victimas desconocidas o conocidas,
presenta intereses sexuales atipicos (parafilias). Incluye
violacién y ESC de un nifio/a o adolescente a otro nifio/a o
adolescente.

TELEFONOS DE COLABORACION:
Oficina de Proteccién de Derechos para la Infancia y la Adolescencia, OPD Santiago

Es una instancia de atencién ambulatoria de caracter local, destinada a realizar acciones
encaminadas a dar respuesta oportuna a situaciones de vulneracion de derechos de ninos y
adolescentes de entre O hasta 17 anos, 11 meses y 29 dias de edad, residentes de la comuna de
Santiago, a través de la articulacion de actores presentes en el territorio como garantes de derecho,
generando asi condiciones que favorezcan una cultura de reconocimiento y respeto de los derechos.
Vias de ingreso: Tribunales de Familia, Red comunal e intercomunal, SENAME Regional y demanda
espontanea.

Teléfono: 22 386 75 26

Correo: opdstgo@gmail.comMonjitas #755, Santiago.

Oficina Judicial Virtual

Es el mecanismo de acceso para tramitar electrénicamente en los sistemas informéaticos del Poder
Judicial. Estd compuesta por un conjunto de servicios que se entregaran a los usuarios y se puede
acceder a ella desde el portal de internet del Poder Judicial, www.pjud.cl, luego seleccionar “Oficina
Judicial Virtual”, y finalmente acceder utilizando tu RUT y Clave Unica del Estado.

Mesa de Ayuda: 22 497 70 40
Ministerio Publico
Fiscalia, Region Metropolitana Centro- Norte

Es un organismo auténomo, cuya funcién es dirigir la investigacién de los delitos, llevar a los
imputados a los tribunales, si corresponde y dar proteccién a victimas y testigos.Av. Pedro Montt #
1606, Santiago. Teléfono 22 965 70 00
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Tribunales de Familia

Otorga una justicia especializada para los conflictos de naturaleza familiar como: Cuidado Personal
o tuicién de los hijos, Relacion Directa y Regular con los hijos (visitas), Medidas de Proteccion para
ninos o adolescentes, Maltratos de nifos o adolescentes, Violencia Intrafamiliar, entre otros.
General Mackenna # 1477, Santiago. Teléfono: 22 676 37 00

Centro de Atencion a la Familia CAF

Esta dirigido a las familias, hombres, mujeres, nifios y adolescentes de la comuna de Santiago que
presenten dificultades en el manejo de sus relaciones diarias y/o dindmicas de violencia al interior
de sus nucleos. Amunategui # 980, piso 4, Santiago. Teléfono: 22 827 13 89. Correo:
caf@munistgo.cl

48° Comisaria de la Familia y la Infancia

Atencion de casos; estudios sobre procedimientos, acciones preventivas y cursos de accién;
acompafamiento a juzgados, talleres comunitarios. Funciona las 24 horas del dia, todos los dias.
Dieciocho # 268, Santiago.

Teléfono: 22 922 48 90, desde Celulares +56 22 922 48 90 Teléfono
Familia: 149 - Teléfono Ninos: 147 PLAN CUADRANTE:

1a Comisaria Santiago: Perimetro por el norte: Av. Santa Maria; este: Av. Vicuna Mackenna; sur:
calle Curico; oeste: calle Amunategui.

Santo Domingo # 714.
Teléfono 22 922 37 00, desde Celulares +56 22 922 37 00

2da Comisaria Santiago: Perimetro por el norte: calle Sazié; este: Av. Viel (Autopista Central); sur:
limite comunal con Pedro Aguirre Cerda; oeste: calle Exposicion.

Toesca # 2345

Teléfono 22 922 37 30, desde Celulares +56 22 922 37 30

3era Comisaria Santiago: Perimetro por el norte: Costanera Norte; este: calle Amunategui; sur:
calle Sazié; oeste: Av. Apostol Santiago (General Veldsquez) entre Santo Domingo y Portales, y calle
Matucana y calle Exposicion.

Pasaje Elias Fernandez Albano #165
Teléfono 22 9223760, desde Celulares +5622 9223760

4ta Comisaria Santiago: Perimetro por el norte: Calle Sazié y Tarapaca; este: Av. Vicuia Mackenna;
sur: limite comunal con San Joaquin y San Miguel; oeste: Av. Viel (Autopista Central).
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Chiloé #1472.

Teléfono 22 922 37 90, desde Celulares +56 22 922 37 90.
Seguridad Santiago

Servicio de Linea 800 20 30 11

Es una linea telefénica gratuita que permite al vecino de Santiago hacer sus denuncias sugerencias
durante las 24 horas. La Municipalidad de Santiago ha desarrollado esta Red de Seguridad Integral
para brindar a sus vecinos proteccién contra actos delictuales y facilitarles el acceso a elementos
gue resguarden su calidad de vida, integridad personal y sus bienes.

ALO Santiago 800 203 011 desde Celulares +56 22-713 6000
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11. PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES
ESTUDIANTES

La Ley General de Educacién, senala que el embarazo y maternidad en ninglin caso constituiran
impedimento para ingresar o permanecer en los establecimientos educacionales publicos,
subvencionados, pagados y confesionales. Por tanto, se deben otorgar las facilidades para
resguardar el derecho a la educacién y prevenir la desercién escolar.

DEBERES DEL ESTABLECIMIENTO CON LAS ESTUDIANTES EN CONDICIONES DE MATERNIDAD O
EMBARAZADAS

1. En el caso de embarazo se procedera segln la normativa vigente y siempre en consulta con los
padres o tutores y en comun acuerdo se buscaran las garantias de salud, cuidado y continuidad de
estudios, otorgando todas las facilidades para el caso.

2. Se debe proveer todas las facilidades administrativas para ingresar y permanecer en el colegio.

3. No discriminar a estas estudiantes, mediante cambio de establecimiento o expulsién, cancelacion
de matricula, negacién de matricula u otro similar.

4. Mantener a la estudiante en el mismo curso, salvo que ella exprese lo contrario.
5. Respetar su condicién por parte de las autoridades y personal del colegio.

6. Respetar el derecho a asistir a clases durante todo el embarazo y a retomar sus estudios después
del parto. La decision de dejar de asistir los Gltimos meses del embarazo o postergar la vuelta a
clases después del parto depende exclusivamente de las indicaciones médicas orientadas a velar
por la salud de la estudiante y su hijo, lo que debera ser debidamente documentado por médico
tratante.

7. Otorgar las facilidades necesarias para que asista a sus controles médicos pre y post natales, asi
como a los que requiera su hijo. En este punto es necesario agregar que dichos permisos deben
entregarse a lo menos con 24 horas de anticipacion. Se debera llevar un registro y control es salida
de la estudiante, y seglin sea el horario, debera incorporarse de manera normal a su jornada de
clases. El establecimiento debe entregar un formato de permiso a la estudiante para que sea llenado
por especialista o CESFAM, indicando fecha y hora de la atencién con el timbre de la institucion
asistida. Esto con el fin de evitar la exposicién del carnet de salud del estudiante, ya que contiene
informacién individual y confidencial.

8. Permitirle adecuar el uniforme a sus condiciones de embarazo o lactancia.
9. Permitirle hacer uso del seguro escolar.

10. Permitirle su participacion en las clases regulares y en todas las otras actividades
realizadas dentro o fuera del establecimiento, tales como de organizacién estudiantil, extra
programaticas, ceremonias, salidas pedagogicas, etc. Excepto si hay contraindicaciones especificas
del médico.

11. Evaluarla segun los procedimientos establecidos por el establecimiento, sin perjuicio
gue se le provea de facilidades académicas, como un calendario flexible que resguarde su derecho
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a la educacion. Asimismo, se podréa brindar apoyo pedagégico especial mediante tutorias por los
docentes y en los que podran cooperar sus companeros de clases.

12. Permitirle asistir a |la clase de Educacion Fisica en forma regular, pudiendo ser evaluada
de forma diferencial o eximirse en los casos que por razones de salud proceda, lo que debera ser
acreditado por el médico tratante.

13. Respetar la eximicion de Educacién Fisica de la estudiante, por el periodo de 8 semanas
posteriores al parto (puerperio)

14. Proveer, dentro de las posibilidades de infraestructura del establecimiento, un espacio
para amamantar o sacarse leche, e idealmente también poder guardarla en un refrigerador.

15. Si el padre de su hijo es también estudiante del establecimiento, se le daran las
facilidades necesarias para cumplir con su rol paterno. (Revisar 11.2)

CONSIDERACIONES GENERALES:

No hacer exigible el 85% de asistencia durante el afio escolar a las estudiantes en estado de
embarazo o maternidad. Las inasistencias que tengan como causa directas situaciones derivadas
del embarazo, parto, post parto, control de nifio sano y enfermedades del hijo menor de un afio, se
consideran vélidas al presentar certificado médico, carné de salud, tarjeta de control u otro
documento que indique las razones médicas de la inasistencia.

En el caso que la estudiante tenga una asistencia a clases menor a un 50% durante el afio escolar,
la Direccidén del establecimiento tiene la facultad de resolver su promocién. Lo anterior, en
conformidad con las normas establecidas en los Decretos Exentos de Educacion N° 511 de 1997, N°
112y 158 de 1999 y N° 83 de 2001, o los que se dictaren en su reemplazo, sin perjuicio del derecho
de apelacién de la alumna ante la Secretaria Regional Ministerial de Educacién respectiva.

Brindar el derecho a la madre adolescente a decidir el horario de alimentacién del hijo, que debiera
ser como maximo una hora, sin considerar los tiempos de traslado, evitando con esto que se
perjudique su evaluacion diaria. Este horario debe ser comunicado formalmente a Direccion del
establecimiento educacional durante la primera semana de ingreso de la alumna.

JUNIJI otorga acceso preferencial en su red de jardines y salas cunas a las madres y padres que estan
en el sistema escolar.

DEBERES DE LOS ESTUDIANTES EN CONDICION DE EMBARAZO,MATERNIDAD O PATERNIDAD
1. Deben comprometerse a cumplir con sus deberes escolares.

2. Presentar los certificados médicos de controles mensuales de su embarazo o de los controles
médicos de su hijo (menor de un ano)

161



3. Justificar las inasistencias por problemas de salud, tanto de su hijo como de ellos en su condicion
de estudiantes, con los respectivos certificados médicos.

4. Informar la fecha del parto para programar las actividades académicas.

5. Cumplir con la calendarizacién recibida desde la U.T.P. de pruebas o actividades académicas.
ACTIVACION DE PROTOCOLO PARA LAS ESTUDIANTES EMBARAZADAS O MADRES

a) Comunicacion al establecimiento:

v La estudiante debe presentar certificado médico que acredite su condicién de maternidad o de
embarazo a su Profesor Jefe, Orientacion o Coordinacion de Convivencia Escolar, quienes a su vez,
informaran a U.T.P., Direccién e Inspectoria General.

b) Citacion al Apoderado y Conversacion:

v El Profesor Jefe y/o Departamento de Orientacién citara al apoderado de la estudiante en
condicién de maternidad o embarazada a través de la libreta de comunicaciones y registrara la
citacion en la hoja de observaciones de la estudiante. (Responsables: Profesor Jefe y Orientacién)

v El Profesor Jefe registrard en Ficha de Entrevista para estos fines, aspectos importantes de la
situacion de la estudiante, como estado de salud, edad gestacional, fecha posible del parto y
solicitara certificado médico. De la misma manera, para la estudiante en condicién de maternidad:
edad y estado de salud del hijo, controles médicos, etc. Esta informacién sera entregada a Jefatura
de U.T.P. (Responsable: Profesor Jefe)

v El Apoderado firmara con Jefe de U.T.P. los compromisos para que la estudiante continle
asistiendo al establecimiento, excepto tenga limitaciones que deben ser certificadas por el
especialista pertinente. Los acuerdos y compromisos se archivaran en U.T.P. en una carpeta de
Antecedentes de la estudiante. (Responsable: Jefatura U.T.P.)

c) Determinacién de un Plan Académico para la estudiante:

- El Departamento de Orientacion y Profesor Jefe, analizaran la informacion recogida y valoraran
la situaciéon. Luego informardn formalmente por escrito a U.T.P. sobre lo observado y sus
conclusiones sobre la estudiante y su situacién.

(Responsables: Profesor Jefe y Orientacion)

- U.T.P. elaborara una programacién del trabajo escolar y procesos evaluativos para la estudiante
embarazada o madre, que le permita asistir de manera normal al establecimiento, y cumplir con las
clases regulares y participar en las actividades extra- programaticas y/o de centro de alumnos. A
excepcion que hubiera impedimento debidamente certificado por médico tratante. (Responsable:
Jefatura U.T.P.)
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DEBERES DEL ESTABLECIMIENTO CON LOS ESTUDIANTES EN CONDICION DE PATERNIDAD

v El estudiante que se encuentre ejerciendo el rol de paternidad no podra ser discriminado bajo
ninguna circunstancia. Las autoridades directivas y el personal del establecimiento a que asistan,
deberan mantener respeto por su condicién.

v La Direccion del establecimiento debera velar porque se provean las facilidades académicas
necesarias para que estos alumnos asistan regularmente durante todo el periodo de embarazo al
servicio de salud correspondiente para el acompanamiento en el control prenatal periédico, como,
asimismo, a los controles médicos de post parto y a los que con posterioridad requiera el lactante.
(Responsable: Direccion)

v El establecimiento deberd indicar cudles son las redes de apoyo con las que cuenta el
establecimiento para apoyar a los estudiantes (JUNJI e INTEGRA). En la pagina
www.convivenciaescolar.cl del Ministerio de Educacion, se encuentra mayor informacion respecto
de los Protocolos de Retencién. (Responsable: Dupla Psicoeducativa)

v Los criterios de promocioén siempre garantizaran que los estudiantes cumplan efectivamente con
los aprendizajes y contenidos minimos establecidos. (Responsable: Unidad Técnico Pedagogica)

v Ser padre no lo exime de sus responsabilidades y el cumplimiento de sus deberes escolares. Sin
embargo, se autorizara salidas relacionadas a concurrir a actividades de control médico u otra
relacionada, siempre que estén debidamente acreditadas. (Responsable: Inspectoria General)

v En casos de paternidad, se flexibilizara el 85% de asistencia exigible, considerando validas las
justificaciones derivadas de esta condiciéon (parto, postparto, control de nifio sano y enfermedad
grave del menor), acreditadas con certificado médico, carnet de salud u otro certificado que indique
las razones de la inasistencia. (Responsable: Inspectoria General)

ACTIVACION DE PROTOCOLO
a) Comunicacion al establecimiento:

v El estudiante debe presentar certificado médico que acredite su condicion de paternidad
presente o futura a su Profesor Jefe, Orientacion o Coordinacién de Convivencia Escolar, quienes a
su vez, informaran a U.T.P., Direccion e Inspectoria General.

b) Citacion al Apoderado y Conversacion:

v El Profesor Jefe y/o Departamento de Orientacion citara al apoderado del estudiante en condicién
de paternidad presente o futura a través de la libreta de comunicaciones y registrara la citacién en
la hoja de observaciones del estudiante. (Responsables: Profesor Jefe y Orientacion)

v El Profesor Jefe registrard en Ficha de Entrevista para estos fines, aspectos importantes de la
situacion del estudiante, como fecha posible del parto y solicitara certificado médico. De la misma
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manera, si el estudiante ya fuera padre, se solicitard documentacion que dé cuenta del estado de
salud del hijo, como controles médicos, etc. Esta informacién sera entregada a Jefatura de U.T.P.

(Responsable: Profesor Jefe)

v El Apoderado firmara con Jefe de U.T.P. los compromisos para que el estudiante continte su
proceso académico, con las consideraciones y facilidades que le permitan ausentarse por controles
médicos de su hijo, etc. lo que debera ser acreditado por documentacion pertinente. Los acuerdos
y compromisos se archivardan en U.T.P. en una carpeta de Antecedentes del estudiante.
(Responsable: Jefatura U.T.P.)

c) Determinacién de un Plan Académico para el estudiante:

v El Departamento de Orientacion y Profesor Jefe, analizaran la informacion recogida y valoraran
la situacién. Luego informaran formalmente por escrito a

U.T.P. sobre lo observado y sus conclusiones sobre el estudiante y su situacién.
(Responsables: Profesor Jefe y Orientacion)

v U.T.P. elaborara (de ser necesario) una programacion del trabajo escolar y procesos evaluativos
para el estudiante padre o futuro padre, considerando la flexibilidad que le permita cumplir con sus
obligaciones que emanan de su rol de padre o futuro padre. (Responsable: Jefatura U.T.P.)

v Para velar por la mantencion del alumno en el sistema escolar, el Departamento de Orientacion,
realizard seguimiento y acciones respectivas para acompanar al estudiante en su proceso.
(Responsable: Orientacion)
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12.  PROTOCOLO EN USO DE DEPENDENCIAS

Toda peticion de un local escolar debe ser dirigida por escrito a la Direccién del establecimiento
educacional respectivo. Por tanto, toda peticion, deberad estar en pleno conocimiento de la
Direccion del establecimiento. La solicitud debe contener lo siguiente:

a) Indicar el objetivo de la actividad (qué, para qué)
b) Especificar el nimero estimado de personas que asistiran a la actividad o evento.
c) Fecha y Horario de la actividad.

d) Especificar claramente el tipo de dependencia solicitada, por ejemplo: salas de clases, gimnasio,
utilizacion de banos, de sillas y mesas, u otros.

e) Expresar claramente el tipo de resguardo tomado para efectos de asegurar el normal desarrollo
de la actividad o accién. Lo anterior, significa que se debe contar con la autorizaciéon de Carabineros
de Chile si el evento o actividad lo requiere.

1. La entrega de la solicitud debera realizarse al menos con 10 dias habiles administrativos de
antelacion ala fecha de su utilizacion, con el objetivo de evaluar y asegurar su viabilidad. (de acuerdo
a lo consignado en el Art. 25 de la Ley 19.880)

2. La solicitud debe incluir claramente la identificacion completa del solicitante (hnombre completo,
cédula de identidad, domicilio, correo electrénico y teléfono de contacto) y de la persona juridica
gue representa, en caso de que sea procedente, (nombre, RUT y tipo de organizacion, teléfono de
contacto y correo electrénico).

3. La Direccion del establecimiento remitira dicha peticion a la Direccion de Educacion de la llustre
Municipalidad de Santiago, quien, dados los antecedentes y mérito de la peticién, otorgara su
APROBACION O RECHAZO por escrito. Por tanto, la facultad de aprobar o rechazar la utilizacién del
local, es exclusiva de la Direccién de Educacién Municipal. Se hara llegar a la Direccion del
establecimiento educacional correspondiente, el expediente con la aprobacion o rechazo.

4. La Direccion del establecimiento educacional, al remitir la peticion a la Direccion de Educacion,
debera entregar por escrito sus observaciones (positivas o negativas) a esta peticion, las que seran
consideradas al momento de resolver su aceptacion o rechazo.

» Se deja claramente expresada, por parte de la Direccion de Educaciéon Municipal la total
prohibicion en dependencias de cualquier Establecimiento de la llustre Municipalidad de Santiago
de la venta y expendio de bebidas alcohdlicas o actividades que contravengan con la moral, orden
publico o las buenas costumbres.

Queda expresamente prohibido por parte de la Direcciéon de Educacién Municipal la realizaciéon de
actividades de caracter politico partidista, asi también se exhorta que los funcionarios de los
Establecimientos Educacionales se abstengan de participar y/o colaborar en este tipo de actividades
en alguna dependencia de la llustre Municipalidad de Santiago, desprendiéndose lo anterior de la
letra h) del articulo 84 de la ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo, cuyo texto refundido,
coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley No 29, de 2004, del Ministerio
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de Hacienda, que expresamente prohibe a los funcionarios regidos por ese cuerpo legal "realizar
cualquier actividad politica dentro de la Administracion del Estado o usar su autoridad, cargo o
bienes de la institucion para fines ajenos a sus funciones". De lo expuesto anteriormente se
desprende ademas que en el desempeno de la funcién publica, los empleados estatales, cualquiera
sea su jerarquiay el estatuto juridico que los rija, estan impedidos de realizar actividades de caracter
politico contingente y, en tal virtud, no pueden hacer proselitismo o propaganda politica, promover
o intervenir en campafas o participar en reuniones o proclamaciones para tales fines, ejercer
coaccion sobre los empleados u otras personas con el mismo objeto y, en general, valerse de la
autoridad o cargo para favorecer o perjudicar, por cualquier medio, candidaturas, tendencias o
partidos politicos.

Dejar claramente establecido si el solicitante hace algln tipo de ofrecimiento, a cambio del uso del
establecimiento, tales como articulos de aseo, recursos econémicos (dejar claramente senalado el
monto), y otras donaciones. Es importante sefialar que este punto no implica CONDICION PARA LA
AUTORIZACION O RECHAZO por parte de la autoridad de la Direccion de Educacion Municipal del
uso del local.

Queda totalmente prohibido que las entidades o personas solicitantes y que hacen uso de las
instalaciones de un establecimiento, regalen objetos o paguen sumas a los funcionarios de las
escuelas y liceos, sea como horas extras, honorarios, etc., debiendo ser el destinatario de dichos
bienes y enseres, solamente la Direccién de Educacion.

Debe quedar expresamente declarado que el solicitante asegura que el local sera devuelto en las
mismas condiciones, de aseo, resguardo de espacios e implementos del establecimiento, (tales
como: sillas, mesas, tazas de bafo, unitarios, luces, vidrios y otros) en que fue recepcionado.

Una vez recepcionado el local por parte del establecimiento educacional, de debera dejar registro
escrito del cumplimiento o incumplimiento de esta exigencia.

De incumplir el solicitante, La Direccién del establecimiento escolar informara, inmediatamente,
acreditando la situacién mediante evidencias a la Direcciéon de Educacion, que tomara las medidas
gue amerite esta situacion.
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13.PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE DESREGULACION
EMOCIONAL Y COMPORTAMENTAL EN EL CONTEXTO EDUCATIVO.

INTRODUCCION

En el contexto educativo, es comun que las y los estudiantes atraviesen situaciones de crisis durante
sus trayectorias educativas, necesitando apoyo para manejar y gestionar sus emociones. La
desregulacién emocional puede manifestarse de diversas maneras, desde un llanto intenso dificil de
contener hasta conductas agresivas hacia si mismos/as u otros/as, presentando dificultad para
controlar sus impulsos.

Por este motivo, es necesario no sélo abordar las situaciones especificas, sino que favorecer una
mirada institucional en los establecimientos educacionales que propenda al desarrollo de habilidades
socioemocionales en los/as estudiantes para fortalecer la convivencia escolar y promover el bienestar
de toda la comunidad educativa desde una mirada preventiva. En este sentido, la Ley 21.545 y su
bajada a Establecimientos Educacionales, la Circular 586/2023 de la Superintendencia de Educacién
(SIE), senalan la importancia de que los establecimientos educacionales implementen estrategias y
actividades formativas que involucren a todos/as los/as actores/as de la comunidad educativa,
incluyendo a los/as directivos, docentes, madres, padres y asistentes de la educacion.

CONCEPTOS CLAVES Y DEFINICIONES.

Para una mayor comprension de este Protocolo, a continuaciéon, se definen conceptos claves que
permiten establecer una mirada comudn en torno a las situaciones de Desregulacion Emocional y
Comportamental que se presentan en las comunidades educativas:

Conceptos claves vinculados a episodios de desregulacion emocional y comportamental (DEC):

Desregulacion Emocional y Comportamental (DEC): Es la respuesta emocional y motora ante uno o
varios estimulos o situaciones desencadenantes, por lo tanto es considerada como una “situacién
desafiante”, que por su frecuencia, duracién o intensidad requiere una atencién particular y
especifica por parte de una persona adulta, la cual debe indagar con mayor precisién las causas que
la provocan. En estas circunstancias, el nifio, nifia o joven (NNJ) experimenta una intensidad
emocional que le dificulta comprender y expresar sus emociones de manera adaptativa. Estas
dificultades van mas alla de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo, y pueden persistir incluso
después de varios intentos de intervencion.

Neurodiversidad: Desde la mirada de la inclusion, se considera la neurodiversidad como un conjunto
de caracteristicas de percepcion, procesamiento y expresion de la informacion de forma particular.
Si bien, el sistema neurobiolégico es diverso, hay personas con caracteristicas en comun, para las
cuales se pueden establecer ciertas categorias, siendo las méas frecuentes denominadas
“neurotipicas” las que constituyen el estandar y la norma respecto a definiciones sociales. Cuando se
considera lo que se encuentra fuera de la norma, se atiende la diferencia desde el “paradigma de la
neurodiversidad”, el cual reconoce y valora las caracteristicas de cada individuo.

Regulacion Emocional (RE): Es el proceso mediante el cual las personas ajustan sus emociones y
modifican su comportamiento para alcanzar metas, adaptarse al entorno o promover su bienestar
tanto individual como social.
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Conducta: accion que responde a un estimulo determinado y que es visible para el observador, pero
no necesariamente genera una desregulacién emocional o conductual (ejemplo: el llanto de un nifo
gue ingresa por primera vez a una sala de clases). Por lo anterior es posible que una conducta que
sea redirigida a través de diversas estrategias educativas no llegue a constituir un episodio de DEC
y/0 se instale en el tiempo.

Comportamiento: conjunto de acciones observables que se encuentran determinados por el entorno
social, los cuales podrian conducir a un episodio de DEC y prolongarse en el tiempo de acuerdo al
abordaje que se realice de éste (ejemplo: estudiante con barreras comunicativas al cual se le cambia
una actividad sin anticipacién, a lo cual reacciona con llanto y lanzando sus cuadernos, y por este
comportamiento se le llama la atencion de manera verbal, lo cual refuerza su comportamiento).

Contacto fisico: Se define como la accién de interactuar fisicamente con otra persona mediante el
tacto. Para el presente protocolo, este contacto debe ser llevado a cabo de manera apropiada,
siempre teniendo en cuenta los limites personales, el bienestar de los/as involucrados y con el
objetivo de evitar que el/la estudiante se produzca dano a si mismo o a terceros, por lo que se
recomienda realizarlo s6lo en caso de extremo riesgo.

Acompanamiento emocional y conductual: El acompafamiento debe considerar la relevancia del
contexto en la estabilidad y bienestar de los y las estudiantes en el espacio educativo, y relevar la
importancia de una visién puesta en lo integral (multidimensional), sensible (empatica) y ecolégica
ante cada conducta desafiante o aparentemente desadaptativa, con el objetivo de mitigar su
agudizacién y prevenir su permanencia en el tiempo, permitiendo una respuesta mas funcional de él
o la estudiante al entorno inmediato.

Equipo de Aula: se trata de una estrategia de trabajo colaborativo que resguarda la trayectoria
escolar de ninos, nifas y jévenes; que permite organizar acciones en torno al estudiante, organizadas
en un plan de acompanamiento. El equipo de aula puede ser conformado por el equipo directivo,
profesor/a jefe, docentes de asignatura, profesor/a diferencial, profesionales de apoyo PIE, equipo
de convivencia escolar y asistentes de la educacién. La participacién de estos actores es dindmica y
se convocara de acuerdo a las necesidades de las y los estudiantes. (Subdireccion de Gestion
Pedagogica, DEM Stgo., 2023b, p.4).

Definiciones de diagnosticos asociados a episodios de desregulacion emocional y
comportamental (DEC):

Condicion del Espectro Autista (CEA): El Autismo es una diversidad del neurodesarrollo, una forma
diferente de procesamiento cognitivo. Cada persona autista posee un universo de caracteristicas
diferentes, por eso hablamos de Espectro Autista. El Autismo no es una enfermedad, es una
condicién, la cual se caracteriza por la dificultad persistente en el desarrollo de la socializacién
(interaccién y comunicacion social) junto con un patrén restringido de conductas e intereses. Cada
persona puede requerir distintos niveles de apoyo para ajustarse a entornos sociales desafiantes,
como son los contextos educativos.

Trastorno del Procesamiento Sensorial: Hace referencia a aquellas personas que pueden
experimentar dificultades para procesar la informacion sensorial de su entorno de manera eficaz, lo
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que puede provocar sensibilidades sensoriales o dificultades para regular las emociones en respuesta
a estimulos del contexto educativo.

Trastorno de Déficit Atencional con Hiperactividad (TDAH): Esta asociado con un patrén continuo
de falta de atencién, hiperactividad e impulsividad. Las personas que presentan esta condicién,
pueden demostrar frustracion facilmente, explosiones emocionales y menor atencidén a las normas
sociales, ademas de dificultades para regular sus emociones, especialmente la ira y la agresividad, lo
que incide directamente en el desarrollo de sus relaciones interpersonales, pudiendo contribuir a
desregulaciones emocionales y comportamentales.

Trastorno de Ansiedad: Se caracteriza por sensaciones de preocupacion excesiva, nerviosismo,
miedo o estrés que interfieren con las actividades diarias. Puede manifestarse en ataques de panico,
trastornos obsesivos compulsivos y estrés postraumatico, entre otros. Estos sintomas pueden
interferir con el funcionamiento diario de un estudiante, incluida su capacidad para regular sus
emociones y comportamientos en la escuela.

Trastorno de desregulacion disruptiva del estado de animo: “se refiere a la presentacion de
irritabilidad persistente y episodios frecuentes de descontrol conductual extremos en nifos de hasta
12 afios” (DSM V. Manual Diagnéstico y Estadistico de los Trastornos Mentales. Asociacion Americana
de Psiquiatria 5° Edicion, 2014, p.205)

Trastornos del Sueno: problemas que afectan la conciliacién del suefo, la permanencia en el mismo,
la duracion del suefio, entre otros aspectos, lo cual puede tener un impacto significativo en el
bienestar integral de las personas.

Trastornos relacionados con traumas y factores de estrés: son los trastornos en los que la exposicién
a un evento traumatico o estresante aparece de manera explicita y que puede interferir el
comportamiento, desencadenando una desregulacion emocional.
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PROCESO DIAGNOSTICO: Este momento es clave para la activacién del protocolo ya que permite

definir el procedimiento mas apropiado en base a las caracteristicas de él o la estudiante.

Proceso
Diagnostico

Caracterizacion del estudiante y las principales necesidades individuales y del contexto, para la
contencion frente a episodios DEC y su posterior acompanamiento para el resguardo de su
proceso educativo (considera diserio y socializacion PAEC)

Acciones Responsables Plazos
1. Recepcion del caso identificado por el profesor/a jefe para 2 dias habiles
derivacién a Equipo de Aula, a través de los procedimientos de desde detectada
., - . Profesor/a Jefe .
derivacion presentes en cada establecimiento educacional. la necesidad de
apoyo a él/la
estudiante.
2. Elaboracion del Plan de Acompafamiento Emocional y Equipo de aula 5 dias habiles
Comportamental (PAEC) en vinculacién con PAIl o PACI, segiin | (profesor jefe, desde la
corresponda, registrando en Actas de Reuniones los acuerdos y equipo PIE, recepcion de la
compromisos con firma de los participantes. representante derivacion.
equipo CE) y
Apoderado/a.
3. Reunidn con el/la apoderado/a para establecer acuerdos en 3 dias habiles
torno al cumplimiento del PAEC, firmando su consentimiento a desde la

los procedimientos planteados en el Plan.

Profesor/a Jefe junto
a otro Profesional del

elaboracion del
PAEC.

*En caso de desacuerdo por parte de la familia, se deberd citar Equipo Aula. .
nuevamente para presentar las modificaciones a las En caso de
observaciones presentadas. j:sb‘;ige;;i% tiir
**En dicha entrevista se deberd acordar a quién se citard en e{ PAEC con
ajustes en un
caso de episodio DEC para asistir a EE. plazo de 5 dias
hadbiles desde la
reunion con
apoderado/a
4. Socializacién de PAEC con docentes de asignaturas y 3 dias habiles
profesionales que participen del proceso pedagégico del desde la firma
estudiante (incluyendo de ser necesario a asistentes de la
Equipo de Aula de todos/as

educacion que tengan un vinculo significativo con él o la
estudiante). Se debera dejar Registro en Acta de Reunién de
los acuerdos establecidos y responsables con firma de los
participantes.

los/as
responsables
definidos en el
PAEC.
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Medios de
verificacion

Citacion al apoderado/a se efectua seguin los medios de comunicacion establecidos
en el RICE de cada establecimiento educacional.

Registro en Libro de clases (Hoja de vida del estudiante) de las reuniones
efectuadas para socializacion del PAEC con Equipo de Aula y apoderado/a de el/la
estudiante.
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ESTADO INICIAL EN CONTEXTO DE AULA

Durante este momento se observan comportamientos de el/la estudiante que pueden ser abordados por el docente

Estado Inicial . . . . . 9
de aula, sin que se visualicen riesgos ni tampoco interrupcion de la clase.

Acciones Responsables Plazos

1. Establecer comunicacién con el/la estudiante, para identificar la situacion

que esta provocando el cambio en su comportamiento. Docente de Aula
Inmediatamente observados los cambios
2. En base al Plan de Acompafiamiento Emocional y Comportamental (PAEC) en el comportamiento de el o la
de el/la estudiante, ofrecer alternativas de apoyo que le permita estudiante.

disminuir su incomodidad y asi acompanarlo en la busqueda de
soluciones para su autorregulacién emocional, tales como: cambio de
materiales o actividades con un mismo objetivo, acceder a su objeto de
apego, contencién emocional y verbal, salir de la sala a un espacio
seguro, entre otros.’

Docente de Aula

3. Entregar informacion al Equipo de Aula sobre el estado de el/la estudiante 2 dias hdbiles desde presentada la
previo y posterior a la desregulacion, via correo electrénico u otro medio desregulacion por parte de él/la
de comunicacion acordado previamente en PAEC (identificando algun Docente de Aula estudiante

posible evento gatillador y/o regulador de la conducta/comportamiento
gue pueda aportar al profesional en el abordaje del caso).

5 Detalles de las estrategias sugeridas en Consideraciones Previas Estado Inicial del presente documento, pagina 14.
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4. Entregar informacién al apoderado/a sobre la desregulacion Representante Equipo
presentada, a través del medio establecido en el PAEC (notificacion) de Aula, asignado
para esto.

Segtin el plazo y frecuencia acordado con
el/la apoderado/a en el PAEC.

educacional para estos efectos.

Medios de verificacion Registro en Libro de clases (Hoja de vida del estudiante) de la situacion presentada.
Informacion a el/la apoderado/a se efectua segun los medios de comunicacion acordados en PAEC de el/la
estudiante, los cuales deben estar en concordancia con lo establecido en el RICE de cada establecimiento

Importante: En caso de que el o la estudiante no responda al abordaje efectuado inicialmente por el Docente de Aula, se debera activar
el Segundo momento, Estado Intermedio del Protocolo DEC en Contextos de Aula.

ESTADO INTERMEDIO PROTOCOLO DEC EN CONTEXTO DE AULA:

acompahamiento del Equipo de Aula.

En este momento, se observan comportamientos de mds dificil manejo para el/la docente, si bien no se visualiza riesgo
Estado Intermedio para el/la estudiante o terceros, éste no responde a las acciones desarrolladas en el Estado Inicial, requiriendo el

Acciones

Responsables

Plazos

1. El docente que evidencia un episodio DEC, deberd dar aviso a profesionales del
Equipo de Aula segin los medios de comunicacién establecidos en PAEC para
activacion de protocolo (ejemplo contacto telefénico, mensajeria de texto,
notificacion verbal via delegado/a curso, entre otros)

Docente de Aula

Inmediatamente presentado
el episodio DEC de el/la
estudiante.

2. Tres profesionales del Equipo de Aula asisten para abordar el episodio DEC,
distribuyendo las funciones segln el conocimiento del caso y vinculo con el/la
estudiante de acuerdo a lo establecido en PAEC.

Equipo Aula

Inmediatamente
recepcionada la solicitud de
apoyo.




2.1 Intervencién en Aula:

- El profesional (Encargado/a Directo), quien presenta un vinculo y/o
relacion cercana con el/la estudiante, asume un rol mediador y
acompanante directo durante todo el proceso.®
El segundo profesional (acompanante interno), no interviene
directamente en la situacion, sino que apoya desde cierta distancia el
proceso de contencion desarrollado.

2.2 Monitoreo fuera del Aula:
- El tercer profesional (acompafiante externo), sera el responsable de
coordinar la informacion y las gestiones pertinentes al caso (comunicar
situacion a directivos y apoderado/a, entre otros)

3 Profesionales Equipo
de Aula designado
segln PAEC Estudiante.

Inmediatamente activado el
protocolo estado intermedio.

3. Respecto al proceso de acompanamiento frente al episodio DEC:

3.1 Si bien, se sugiere que la intervencién del Equipo de Aula sea realizada al

interior de la sala de clases’, con la finalidad de establecer un espacio seguro y de

contencion, ésta podria ser realizada en otro espacio, siempre que el equipo de
aula lo determine y de acuerdo a lo establecido en el PAEC.

3.2 Mientras se realiza la intervencién del equipo de aula con el/la estudiante, el

Docente de Aula debera dar continuidad a las actividades de la clase con el grupo
curso, exceptuando si éste asume el rol de Encargado/a Directo. En este caso, el
profesional del equipo de aula debera atender al resto del curso.

Profesionales Equipo de

Aula designados
seglin

PAEC Estudiante.

Docente de Aula

Inmediatamente activado el
protocolo estado intermedio.

6 Considerar que el/la “Encargado/a Directo” podra ser el docente, de acuerdo a lo establecido en el PAEC de el/la estudiante.
7 Detalles de las estrategias en Consideraciones Previas Estado Intermedio del presente documento, pagina 15.




4. Si la intervencién con el/la estudiante permite el descenso del episodio DEC, el
Encargado/a Directo debera permanecer con éste por un tiempo determinado
gue asegure que se encuentre en condiciones emocionales para continuar la
jornada escolar. En el caso de que el/la Docente de Aula sea el Encargado/a
Directo, un profesional del Equipo de Aula determinado en el PAEC sera quien
continte con el acompanamiento de el/la estudiante.

Profesional
Encargado/a Equipo
de Aula segun PAEC
Estudiante.

Durante toda la clase en que
se presenta el episodio DEC y
la siguiente de ser necesario.

Procedimiento Administrativo de Registro y Notificacion:

5.1. Registrar situacién y procedimiento del episodio DEC en Bitacora, la cual
debera quedar anexada en el PAEC de el/la estudiante.

5.2. Informar al apoderado/a del episodio DEC, a través del medio establecido
en PAEC (notificacién y/o citacion al establecimiento)

5.3. Completar Formulario de Registro DEM con activacién del Protocolo DEC
Estado Intermedio.

Profesionales Equipo de
Aula designados seglin
PAEC Estudiante.

5.1y 5.2 Durante la jornada
escolar cuando ocurre
episodio DEC estado
intermedio.

5.3 2 dias hdbiles desde
ocurrido el episodio DEC
Estado Intermedio..

6. Medidas de Acompanamiento Post Episodio DEC:

6.1 Considerar la pertinencia de realizar una entrevista individual de acuerdo al
nivel educativo en que se encuentre el/la estudiante para reflexionar en torno
a las normas de convivencia de los espacios educativos y tomar acuerdos con
éste/a segln sus caracteristicas.

6.2 Evaluar la pertinencia de una intervenciéon al grupo curso para abordar
elementos preventivos de situaciones de desregulaciones emocionales y
comportamentales.

6.3 Generar un espacio de contencion y cuidado para Funcionarios/as que se
vieron involucrados/as y/o afectados/a por la ocurrencia del episodio DEC.

6.1 Profesionales
Equipo de Aula segun
PAEC del Estudiante.

6.2 Profesor/a jefe
6.3 Equipo Directivo

o encargados/as que
éste designe.

6.1 1 dia habil desde
ocurrido el episodio DEC

6.2 5 dias habiles desde
ocurrido el episodio DEC
Estado intermedio.

6.3 1dia habil desde
ocurrido el episodio DEC

8 Cuando exista una afectacion emocional importante de algiin Funcionario/a, también se podra activar el Apoyo de la Unidad de Intervencién en Crisis (UIC) DEM Stgo.
para atencién Individual o Grupal.



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdf5ksNp0JYha_cK4bfIWxDko7JWPHojkyg_k3bD0QpXCoXwg/viewform

Medios de verificacion ® Registro en Libro de clases (Hoja de vida del estudiante) de la situacion presentada.

® Acta con Registro de Medidas de Acompafiamiento Post Episodio DEC segin los medios de verificacion
establecidos en el RICE.

® Informacion al apoderado se efectua segun los medios de comunicacion acordados en el PAEC de el/la
estudiante, los cuales deben estar en concordancia con lo establecido en el RICE de cada establecimiento
educacional para estos efectos.

e Certificado de Concurrencia Apoderado por Episodio DEC, se deberd emitir en caso de asistencia el
establecimiento educacional.

Importante: En caso de que la intervencion no logre estabilizar la situacion emocional y comportamental de el/la estudiante, se debera activar el Protocolo
referido a Episodios de Alta Intensidad en Contextos de Aula.

ESTADO DE ALTA INTENSIDAD EN CONTEXTO DE AULA:

Estado de Alta Intensidad En este momento se observan comportamientos que constituyen un riesgo para si mismo o terceros. El/la estudiante no
responde a las intervenciones del Equipo de Aula (Estado Intermedio), requiriendo estrategias mds especificas para su
regulacion.

Acciones Responsables Plazos

1. El Encargado/a Directo, quien presenta un vinculo o relacién cercana con
el/la estudiante, debera informar al Acompafante Externo (profesional Inmediatamente presentado el episodio

del equipo de aula) que se requiere notificar al apoderado/a vy solicitar su Enc’;J'rgatdo/a DEC Estado de alta intensidad.
asistencia inmediata al establecimiento educacional. frecto

. Si el abordaje esté siendo realizado al interior de la sala de clases, se debe
proceder con el traslado de los demés estudiantes a otro espacio seguro Docente de Aula Inmediatamente presentado el episodio
(CRA, patio u otro disponible) por parte del Docente de Aula, exceptuando | Profesional del DEC Estado de alta intensidad.
si éste asume el rol de Encargado/a Directo. En este caso, el profesional Equipo de Aula

del equipo de aula debera efectuar esta accion, con la finalidad de brindar
la atencion requerida y resguardar al grupo curso.
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3. Con la llegada del apoderado/a al establecimiento, éste/a debera
incorporarse al proceso de contencion emocional y/o comportamental,
reemplazando al Encargado Directo de el/la estudiante, con la finalidad de | Profesionales
apoyar la regulacién de éste y favorecer su reincorporacion a la jornada Equipo Aula y
educativa en los casos que sea posible. Apoderado/a

Inmediatamente se presenta el
apoderado/a en el Establecimiento

4. Procedimiento de contencion:

4.1 La contencion emocional y/o comportamental por parte del

Encargado/a Directo debera proceder con contacto fisico SOLO si existe un Apoderado/a
riesgo inminente de dafo a la integridad de el/la estudiante y con
autorizacién escrita del apoderado/a, la cual debera quedar establecida en Encargado/a

. e L. . . Durante el episodio DEC de alta
el procedimiento especifico de contencién incluido en el PAEC. Directo

intensidad.

4.2 En los casos en que el contacto fisico no es lo adecuado, no esta (Equipo de Aula) e
autorizado el procedimiento especifico de contenciéon en PAEC o no hay Inspectoria
General.

presencia del apoderado/a en el establecimiento, el equipo de aula a cargo
debera solicitar a Inspectoria la intervencion de una institucion externa

(unidades de salud, seguridad u otros). ?

9 Para esta accion resulta necesario que los establecimientos educacionales generen una articulacién permanente con organismos territoriales, tales como la Direccién de
Prevencién y Seguridad Comunitaria del Municipio, Direccién de Salud Municipal, Atencién Primaria del Servicio de Salud Metropolitano Central, Comisarias
correspondiente y Juntas de Vecinos, entre otros.




5. El Acompafante Externo deberd mantener informado a Inspectoria
General y Direccion del episodio DEC, para posteriormente evaluar en
conjunto con Equipo de Aula y Convivencia Escolar las medidas a adoptar
en cada caso segln RICE.

Acompanante
Externo.

Durante el episodio DEC de alta
intensidad.

6. Se debera activar Protocolo de Accidente Escolar, en caso que el/la
estudiante con episodio DEC presente lesiones y requiera ser trasladado
a un centro asistencial. Lo mismo aplica para aquellos/as estudiantes que
se vean afectados/as y necesiten atencién médica.

Inspector/a General

Al término del episodio DEC de alta
intensidad.

7. Segln los antecedentes recogidos del episodio DEC (punto 5) Inspectoria
General debera proceder a activar protocolo seglin RICE cuando

corresponda. Inspector/a Al término del episodio DEC de alta
El/la Coordinador/a Convivencia Escolar debera velar que se adopten las General y intensidad.
medidas formativas, resguardando el enfoque de derechos de los y las Coordinador/a
estudiantes involucrados en episodio DEC. Convivencia
Escolar.
8. Entrevista y notificacién al apoderado/a de las medidas y procedimientos Inspectoria

adoptados, debiendo quedar registro y firma en Acta de Entrevista.

General y un
profesional del
Equipo de
Convivencia.

1 dia habil después de ocurrido el
episodio DEC de alta intensidad.
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9. Encaso de que algiin Funcionario/a durante el proceso de contenciéon
se vea afectado fisica o psicolégicamente, se debera activar los
procedimientos correspondientes para la atencioén pertinente:*°

9.1 Asistencia a ACHS para atencion médica (tipologia: Violencia Tipo 2,
por existir un vinculo entre los afectados).

9.2 Activacion Unidad de Intervencion en Crisis (UIC) DEM Stgo.

para atencion Individual o Grupal, cuando exista una afectacion
emocional.

Equipo Directivo o
encargado/a que
éste designe.

9.1 Dentro de las 24 hrs. de ocurrido
el episodio DEC de alta Intensidad.

9.2 Dentro de las 48 hrs. de ocurrido
el episodio DEC de alta intensidad.

10. Procedimiento Administrativo de Registro Episodio DEC:

10.1. Registrar situacién y procedimiento del episodio DEC en Bitacora,

la cual debera quedar anexada en el PAEC de el/la estudiante.

10.2 Completar Formulario de Registro DEM con activacién del Protocolo
DEC Estado de Alta Intensidad.

Profesionales
Equipo de Aula
designados/as
segun PAEC
Estudiante.

10.1 Durante la jornada escolar cuando
ocurre un episodio DEC de alta
intensidad.

10.2 2dias hdbiles desde ocurrido
el episodio DEC de alta intensidad.

0 para ambas atenciones se debe considerar consentimiento del Funcionario/a afectado/a. En caso de requerir traslado a la ACHS, se sugiere que sea acompafiado por un

integrante de la comunidad educativa, salvo si ese traslado es via ambulancia.
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11.

Revisién y adecuacion PAEC de el/la estudiante post episodio DEC:

11.1 Reunién Equipo de Aula para evaluar desencadenantes episodio DEC
y ver posibles ajustes al PAEC (considerar medidas de acompafiamiento
formativo, pedagogicas y/o psicosociales ya adoptadas). Se debera dejar
Registro en Acta de Reunién de los acuerdos establecidos con firma de los
participantes.

11.2 Entrevistar al apoderado/a para abordar episodio DEC, ver posibles
ajustes al PAEC e informar medidas de acompainamiento definidas por el
Equipo de Aula. Establecer acuerdos en torno a las adecuaciones al PAEC,
consignando su consentimiento a los procedimientos planteados en Acta
de Entrevista.

12.1 Equipo de
Aula.

12.2 Profesor/a

Jefe junto a
otro

profesional

del Equipo de Aula.

12.1 3 dias habiles desde ocurrido el
episodio DEC de alta intensidad.

12.2 5 dias habiles desde la reunién
del Equipo de Aula.

12.

Medidas de Acompanamiento Post Episodio DEC de Alta Intensidad:

12.1 Considerar la pertinencia de realizar una entrevista individual de
acuerdo al nivel educativo en que se encuentre el/la estudiante para
reflexionar en torno a las normas de convivencia de los espacios
educativos y tomar acuerdos con éste/a seglin sus caracteristicas.

12.2 Desarrollar acciones de Reparacion en caso de ser necesario, hacia
estudiantes, docentes o cualquier persona afectada por el episodio DEC,
las cuales deben ser guiadas por Profesional de Equipo de Aula segiin PAEC

12.3 Desarrollar intervenciones con el grupo curso para abordar
elementos preventivos en torno a situaciones de desregulaciones
emocionales y comportamentales..

12.1 Profesiona
les Equipo de
Aula segun
PAEC.

12.2 Profesio
nal Equipo de
Aula, definido
previamente
en PAEC

12.3 Profesor/a jefe

12.1 1 dia habil desde ocurrido el
episodio DEC o cuando el/la estudiante
se reincorpore al establecimiento,
segln medidas adoptadas por RICE.

12.2 3 dias habiles desde la
entrevista individual (12.1)

12.3 10 dias habiles desde ocurrido
el episodio DEC
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12.4 Generar un espacio de contencién y cuidado para los Funcionarios/as 12.4 Equipo 12.4 5 dias habiles desde ocurrido el
que se vieron involucrados por la ocurrencia del episodio DEC alta Directivo o episodio DEC

intensidad.

encargado/as que
éste designe.

Medios de verificacion

Registro en Libro de clases (Hoja de vida del estudiante) del episodio DEC de Alta Intensidad presentado.
Citacion e informacion al apoderado se efectua segun los medios de comunicacion acordados en PAEC de el/la
estudiante, los cuales deben estar en concordancia con lo establecido en el RICE de cada establecimiento
educacional para estos efectos.

Certificado de Concurrencia Apoderado por Episodio DEC, se deberd emitir por el Equipo Directivo en caso de
asistencia el establecimiento educacional para ser presentado a su empleador.

Acta con Registro de Medidas de Acompafiamiento Post Episodio DEC segln los medios de verificacion
establecidos en el RICE.
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FLUJIOGRAMAS

PROCESO DE DIAGNOSTICO

[

PASOS | | RESPONSABLES PRINCIPALES ACCIONES PLAZOS ACCIONES ADICIONALES | | , "80
Profesor/a Jefe/a identifica posibles casos de DEC para ) ‘
01 |+ Profesor/aJefela |+ derivacion a Equipo Aula -+ 2 dias habiles
Equipo Aula Elaboracion del Plan de Acompaiamiento Emocional y
02 |+ y + Comportamentales (PAEC), registrando y firmando Acta |-+ 5 dias habiles
Apoderado/a . .
de Reunion con los acuerdos y compromisos
Profesor/a Jefe/a junto Reunion con Apoderado/a para establecer acuerdos en
03 |+ a profesional Equipo |-+ torno al cumplimiento del PAEC, firmando su -+ 3 dias habiles
Aula consentimiento a los procedimientos
Socializacion del PAEC con los docentes de asignatura y
04 |- Equipo Aula —  AAEE que participen del proceso pedagogico de ella - 3 dias habiles

estudiante
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PASOS

RESPONSABLES

PRINCIPALES ACCIONES

PLAZOS

ACCIONES ADICIONALES

PLAZO

comunicacion acordado en PAEC

04

Representante Equipo
Aula asignado

n Informar al apoderado/a sobre episodio DEC a través del

medio establecido en PAEC

L

Segun PAEC

ADICIONAL
Inmediatamente
N . observado el
01 Docente de Aula - Establecer comunicacion con el/la estudiante cambio en el
comportamiento
-
< En base al PAEC, ofrecer alternativas de apoyo que '""Ifd'a‘ag'enlle Cambio de materiales, acceder a
O 02 Docente de Aula | «| permita disminuir su incomodidad y asi acompaiarlo en sl B objetos de apego. contencion
la busqueda de soluciones para su autoregulacion camblo en @ emocional y verbal, salir de |a sala
Z comportamiento a un espacio Seguro, otros.
Q Entregar informacion al Equipo Aula sobre estado de
}4_: 03 Docente de Aula | ellla estudiante previo y posterior al DEC, via canal de | | 2 dias habiles
w
(SN
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ESTADO INTERMEDIO

PASOS RESPONSABLES PRINCIPALES ACCIONES PLAZOS ACCIONES ADICIONALES Ao
Docente que evidencia episodio DEC activa protocolo, Inmediatamente
01 |+ DocentedeAula |- dando aviso al Equipo Aula segiin medio de | presentado
comunicacion establecido en PAEC episodio DEC
Intervencion en el aula: El Encargado/a Directo
se vincula con ella estudiante mientras que el
Acompaiante Interno apoya en el proceso.
Tres profesionales del Equipo Aula asisten para abordar | |inmediatamente| | inervencion fuera del aula: £ Acompafiante
02 |+ EquipodeAula |- elepisodio DEC distribuyendo las funciones acordades | =|recepcionado 1a| | inemmacon s sccomen oo o caso.
en PAEC solicitud )
Se debera acompaliar a ella estudiante en el
aula hasta asegurar que se encuentre en
dicx J les de i la
Registro del episodio en bitacora , la que debe quedarse
anexada en PAEC Durante
. . Jornada
03 |- Profesionales Equipo Informar apoderado/a del episodio DEC, a través del Escolar
Aula asignado en PAEC medio establecido en PAEC
Completar Formulario de Registro DEM | 2 dias habiles
Evaluar pertinencia de intervencién a nivel curso para . ) o o
abordar elementos preventivos en torno a situaciones DEC Profesor/a Jefe/a | S dias hébiles
Profesionales Equipo Evaluar pertinencia de entrevista individual con ellla
04 |+ Aula, Profesor/a Jefela | estudiante para reflexionar en torno a las normas de Profesionales Equipo Aula
i irecti convivencia de los ios educativos
y Equipo Directivo espaci +| 1 dia habil
Generar espacio de contencién y cuidado para quienes se Equipo Directivo

vieron involucrados y/o afectados en el episodio DEC
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ESTADO ALTA INTENSIDAD

PASOS RESPONSABLES PRINCIPALES ACCIONES PLAZOS ACCIONES ADICIONALES AI;%:;?AL
Informar al Acompafiante Externo, para que notifique al | |/nmediatamente
01 Encargado/a Directo || apoderadola y solicite su asistencia al establecimiento || Presentaco
educacional. a‘. ”;“DEC
Docente de Aulay [+ Abordaje al interior del aula: Sem":sg:;wamdegﬁm Inmediatamente
02 Profesional Equipo de sstudiantes espacio presentado
Aula .| Siella docente asume el rol de Encargado/a Directo: El profesional del Equipo Aula asume el pady
' : waslado de los/as estudiantes del curso.
- - Con la llegada del apoderado/a, éste/a debera Inmediatamente
Profesionales Equipo )
03 Apoderadofa || INCOrporarse en el proceso, remplazando al Encargado/a (| con la llegada
Aulay @ Directo apoderado/a
En la contencién emocional y/o comportamental se En el caso de no contar con la autorizacin _
04 Apoderadola y debera proceder con contacto fisico SOLO si existe un ormpocs at asisencie, o ecapo dabers. -
Profesional Equipo Aula| |  riesgo inminente de dafio a la integridad de ellla solicitar a Inspectoria la intervencion de i
estudiante y con autorizacién escrita del apoderado/a ogettad St seoe) eidac
Mantener informado Inspectoria General y Direccién del oo el
EE sobre episodio DEC. Posteriormente evaluar con el -
05 Acompafiante Extemo (| “gquipo Aulay de Convivencia Escolar las medidasa | | SPisode DEC
adoptar en el caso segin RICE
Activar Protocolo de Accidente Escolar, en caso de que Se activa el mismo protocolo para Al término del
06 Inspector/a General |~ ella estudiante presente lesiones y requiera ser aquellos/as estudiantes que se vean episodio DEC
trasladado a un centro de asistencial. m"' m@maﬁeﬁ"s:;&nic ¥| | Anaintensidad
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ESTADO ALTA INTENSIDAD

Inspector/a General y . . . Al término del
07 | coord. Convivencia | Adoptar Medlc:?af(.: fé:-nnatrl\]las y apllcacgﬁn de protocolos .| Enisédio DEC
Escolar + Segun Corresponda. Alta Intensidad
lnspeqtorla Genera_l Y Entrevista y notificacion a Apoderado/a de medidas y !
08 || Profesional del Equipo |- rocedimientos adoptados 1 dia habil
de Convivencia Escolar P )
24 hrs del
L ocurrido
Activar los procedimientos para la atencion pertinente de| | episodio de Alta
09 Equipo Directvo Funcionarios/as que se vean afectados/as fisicamente Wencided
durante‘el proceso de contencion d_el eprsq@m DEC Sila Afectacién es de cardcter 28 hrs del
(Asistencia a ACHS para atencién médica) Emocional, activar Unidad de | _| ocurrido episodio
Atencién en Crisis DEM Stgo. para de Alta
atencion Individual o Grupal. Intensidad
Durante
—*  Jomada
10 Profesionales Equipo Registro de bitacora sobre situacion y procedimiento Escolar
™ Aula | episodio DEC, la que debe quedar anexada en PAEC -
Completar Formulario DEM 2 dias hbiles
sobre Activacion Protocolo |~
_ Establecer reunion Equipo Aula para evaluar PAEC y .
Equipo Aula || revisar posibles ajustes en relacion al ultimo episodio |3 dias habiles
DEC
1
Profesor/a Jefefa y Entrevista con Apoderado/a para abordar episodio .
otrofa profesional -+ DEC, posibles ajustes y establecer acuerdos en tormo a |—{ 5 dias habiles
Equipo de Aula las adecuaciones
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ESTADO ALTA INTENSIDAD

12

—

-

Profesionales Equipo

Evaluar pertinencia de entrevista con el/la estudiante
para reflexionar en torno a las normas de convivencia de

1 dia habil

Aula ] ; ) N
los espacios educativos y tomar acuerdos.
Profesional Equipo Aula Desa.rml_lar acciones dg reparacion, en caso de ser -
. - necesario, hacia estudiantes, docentes o cualquier |-+ 3 dias habiles
definido en PAEC B
persona afectada por el episodio DEC
Profesor/a Jefe/a Desarrollar intervencion con el grupo para abordar 10 dias
| elementos preventivos en torno a situaciones de DEC habiles
Equipo Directivo o Generar un espacio de contencion y cuidado para
Encargado/a que éste |~ funcionarios que se vieron involcucrados por la -+ 5 dias habiles

designado/a

ocurrencia del espacio DEC
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14. PROTOCOLO EN CASO DE ROBO / HURTO

La persona Docente, estudiante, Asistentes de la educacion, apoderados) que haya recibido
la denuncia de robo y/o hurto debe informar inmediatamente a Inspectoria General
dejando una constancia escrita del caso. Luego se informara inmediatamente a la Directora.
(Responsable Inspectoria General).

Inspectoria general debe:

Contactar al apoderado de la estudiante afectada. Recopilar informacion de lo sucedido.

Cuando se individualiza a la persona que comete un robo y/o hurto, el establecimiento
debe realizar denuncia del Hecho, Articulo 175 Denuncia Obligatoria del codigo procesal
penal. Plazo para efectuar la denuncia 24 horas de conocido el hecho.

Inspectoria general se contactara con el apoderado solicitdndose acercarse inmediatamente
al establecimiento. Se deriva a la estudiante involucrada con el depto. Sicosocial para
realizar acompafnamiento y seguimiento del caso con el compromiso de los padres y
apoderados.

Es necesario no confundir la responsabilidad que tiene el establecimiento con la de
organismos especializados: la funciéon del Liceo no es Investigar un delito, sino actuar
oportunamente para proteger al estudiante, denunciar los hechos y/o realizar derivaciéon
pertinente.
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15.PROTOCOLO DE ORIENTACIONES PARA ESTUDIANTES TRANS.

Este protocolo esta basado en la Circular 0812 de la Superintendencia de Educacion (2021), la
cual se sostiene en un marco legal y normativo nacional e internacional, que busca resguardar
los derechos fundamentales de las nifieces y juventudes en las instituciones educativas.

DEFINICIONES

Para los efectos de lo establecido en el presente protocolo, se han asumido las definiciones
adoptadas oficialmente del Ministerio de Educacion de Chile.

Para los efectos de lo establecido en el presente protocolo, se han asumido las definiciones
adoptadas oficialmente del Ministerio de Educacién de Chile.

Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y
culturalmente en torno a cada sexo biolégico, que una comunidad en particular reconoce en
base a las diferencias biolégicas.

a) IDENTIDAD DE GENERO: Se refiere a la vivencia interna e individual del género, tal como
cada persona la siente profundamente, la cual podria corresponder o no con el sexo asignado
al nacer, incluyendo la vivencia personal del cuerpo.

b) EXPRESION DE GENERO: Se refiere al como una persona manifiesta su identidad de
género y la manera en que es percibida por otros a través de su nombre, vestimenta,

expresién de sus roles sociales y su conducta en general, independientemente del sexo
asignado al nacer.

c) TRANS: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género no se
corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con el sexo
asignado al nacer.

PRINCIPIOS ORIENTADORES PARA LA COMUNIDAD EDUCATIVA RESPECTO A LOS ESTUDIANTES
TRANS.

El articulo 3° del DFL N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacion, establece que el sistema
educativo chileno se construye sobre la base de los derechos garantizados en la Constitucion,
asi como en los tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes vy,
en especial, del derecho a la educacion vy la libertad de ensefanza. El sistema educativo se
inspira en un conjunto de principios que, por consiguiente, resultan aplicables a todos los
establecimientos educacionales, sin excepcion.
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Atendiendo a la anterior y el objeto del presente protocolo, resulta necesario precisas dichos
principios orientadores para la comunidad educativa respecto al reconocimiento y proteccion
de la identidad de género y, en especial, de los derechos de las y los estudiantes trans en los
establecimientos educacionales.

a) Dignidad del Ser Humano: El sistema educacional chileno, tiene como principio rector
el pleno desarrollo de la personalidad humana y el respeto a su dignidad. La dignidad es un
atributo de todos los seres humanos, sin excepcion, que subyace a todos los derechos
fundamentales. La negacién o el desconocimiento de uno, de algunos o de todos estos
derechos, implican la negacién y el desconocimiento de la dignidad humana en su ineludible
e integral generalidad.

b) Interés superior del nifo, nifa y adolescente: La Convencién de los Derechos del Nifio en
su Art. 3°, parrafo 1, sefala: “en todas las medidas concernientes a los nifnos que tomen las
instituciones publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades
administrativas o los 6rganos legislativos, una consideracién primordial a que se atendera
sera el interés superior del nino.”

c) No discriminacion arbitraria: En la normativa educacional chilena, se instituye a partir del
principio de inclusién, que propende eliminar todas las formas de discriminacion arbitraria
producto de diversas realidades culturales, religiosas y sociales de las familias, que
obstaculicen el acceso, trayectoria y egreso del sistema educacional; y el aprendizaje y
participacién de los nifios, nifas y estudiantes. Asi, la Ley General de Educacién consagra el
derecho de los y las estudiantes a no ser discriminados arbitrariamente, la prohibicién a los
establecimientos educacionales de hacerlo con cualquier miembro de la comunidad
educativa, y la obligacion de resguardar el principio de no discriminacién arbitraria en el
Proyecto Educativo Institucional, Reglamento Interno de acuerdo a la Politica de Convivencia
Escolar, en el Plan de Mejoramiento Educativo, en el Plan de Gestién de la Convivencia y en
los espacios garantizados de participacién.

d) Derecho a participar y ser oido: Las nifias, nifios y estudiantes, como sujetos de derecho,
y en base al principio anteriormente mencionado, han de ser considerados de manera
progresiva en las decisiones que afecten su vida, facilitando los espacios para la expresién de
su opinién y su participaciéon en todas las instancias que ello suponga. El derecho a ser oido
comprende la posibilidad de expresarse libremente y, del mismo modo, asegurar la entrega
de la informacion necesaria a nifos, ninas y estudiantes para que se formen su propia opinion
en los asuntos que les afecten.

e) Buena Convivencia Escolar: Segln lo dispuesto en el articulo 16C, del DFL N° 2, de 2009,
del Ministerio de Educacién, los y las estudiantes, padres y madres, apoderados, profesionales
y asistentes de la educacién, asi como los equipos docentes y directivos de los
establecimientos educacionales deberan propiciar un clima escolar que promueva la buena
convivencia de manera de prevenir todo tipo de acoso escolar.
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INSTRUCCIONES ESPECIFICAS
Sobre el respeto a la identidad de género de estudiantes

- Reconocer y proteger la identidad y expresién de género del estudiantado, asi como la libre
expresion de su orientacion sexual.
- No establecer censuras discriminatorias y/o diferencias hacia las expresiones afectivas entre

parejas de la diversidad sexual.

Resguardar la confidencialidad del proceso personal y datos sensibles sobre el transito de
identidad de género de cada estudiante. Directivos, profesionales y docentes son responsables
de este resguardo.

- Brindar una atencién adecuada y apoyo psicosocial oportuno a estudiantes de la diversidad
sexual que expresen necesidades especiales.
- Resguardar la integridad fisica, psicolégica y moral del estudiantado, no pudiendo ser sujeto

de tratos vejatorios o degradantes por ninglin miembro de la comunidad educativa. Toda
situacion de maltrato debe activar los protocolos correspondientes.

PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DEESTUDIANTES
TRANS EN EL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO.

Para efectos del reconocimiento de la identidad de género de estudiantes trans se consideraran
las siguientes fases a seguir en el protocolo:

Una vez manifestado el cambio de Identidad de género por él/la estudiante o su familia es
obligacion del equipo directivo que se lleven a cabo los procedimientos y reuniones para el
reconocimiento de la identidad de género en los plazos y términos establecidos por la circular
0812, abordando todas las adecuaciones necesarias para promover el mejor proceso de cada
estudiante: uniforme, pronombre, uso del nombre social, uso de banos, confidencialidad,
necesidad de apoyo, adecuaciones educativas, entre otras.

Toda medida deber ser adoptada con el consentimiento previo del, de la y del estudiante
y su madre, padre, tutor y/o apoderado. En caso de ser mayor de 14 anos puede solicitarlo
directamente el estudiante.

SOBRE EL USO DEL NOMBRE SOCIAL

El uso del nombre social debe ser requerido por su madre, padre, tutor y/o apoderado. En
caso de ser mayor de 14 afios puede solicitarlo directamente el estudiante.

En acuerdo con la/el/el estudiante, se debe agregar el nombre social al libro de clases y a
la documentacion escolar: comunicaciones, informe de personalidad, informes de especialistas,
diplomas vy listados publicos. (El grado de exposicién del uso del nombre social es decision de
cada estudiante y familia).
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. Las autoridades del establecimiento educacional deben adoptar medidas para que las y los
adultos responsables de dar clases y vincularse directamente con el/la/le estudiante usen
obligatoriamente su nombre social correspondiente. Para esto se deben generar mecanismos
internos que aseguren que el nombre social esté actualizado en listas de cursos y materiales de
clases.

. Es importante resguardar mecanismos para reconocer el nombre social en aquellos
instrumentos o documentos en que figura el nombre registral/legal de cada estudiante. Por
ejemplo, se pueden generar licencias o certificados alternativos para entregar a estudiantes en
ceremonias.

SOBRE EL USO DE LA PRESENTACION PERSONAL

. Resguardar que la/el/le estudiante utilice el uniforme, ropa deportiva y accesorios que
considere mas adecuados para su identidad y expresion de género, sin que esta deba ser binaria

(mujer/hombre) o concordante con la identidad por la que ha solicitado ser llamado/a/e.

Es importante comprender que las identidades de género son plurales, por lo que no se
debe presionar a el/la/le estudiante asuma una identidad binaria (hombre/mujer,
masculino/femenino).

Se debe procurar no interferir el proceso educativo de cada estudiante, sino resguardar su
derecho a educarse por sobre todo, por lo que no se puede impedir el ingreso al establecimiento
a actividades lectivas o extracurriculares por uso del uniforme, maquillaje o accesorios.

° Se deberan entregar las facilidades necesarias a estudiantes trans para uso de banos y
duchas de acuerdo con las necesidades propias de su proceso.
. Toda adecuacion debe acordarse con cada estudiante y su familia o tutoras/es,

velando por el interés superior del estudiante, resguardando su privacidad e integridad. (Se
podran usar bafos inclusivos u otra alternativa consensuada)
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17. PROTOCOLO PERSONAS MENSTRUANTES

La menstruacién es un proceso biolégico que viven las personas que tienen Utero, durante gran
parte de su vida escolar y laboral, por lo tanto, este proceso tiene un impacto en las dimensiones
sociales, emocionales y psicolégicas de las personas. Al ser el Liceo un espacio en que se cruzan
estos ambitos, se proponen los siguientes lineamientos para regular y mejorar la experiencia
menstrual de la comunidad educativa.

La comunidad escolar tendrd una “cultura menstrual” en la que se abordarad los procesos
menstruales de las estudiantes y trabajadoras como un tema a ser naturalizado, a ser tratado con
una mirada positiva y desmitificante, utilizando un vocabulario concreto y claro (se llamara
menstruacion y se desincentivara el uso de palabras eufemisticas o peyorativas como “regla”,
“Andrés”, “la maldicion”, etc.), sin normalizar situaciones de molestias, dolores e incluso crisis
menstruales.

Se sugiere a la comunidad escolar menstruante o menarquica tener un “kit menstrual” en sus
“botiquines” o estantes que contengan los siguientes insumos:

- Toallas higiénicas desechables

- Protectores diarios

- Papel higiénico

- Un guatero o bolsa de semillas o eléctrico
- Una manta y un cojin.

Este “kit” tiene la finalidad de suplir las emergencias de una persona a la que su menstruacion la
sorprenda o que necesite estar mas comoda para poder participar en clases. Ademas, se sugiere
traer una muda de ropa interior los dias de la menstruacién en caso de que se tifia o humedezca
la ropa que tiene puesta. Esto impedird que la estudiante tenga que restarse de sus actividades.

Situaciones en las que puede mediar el Establecimiento:

En Convivencia Escolar se encontrara un “kit menstrual de emergencia” para facilitar (mantas,
cojin y guatero) o regalar (en caso de las toallas higiénicas o protectores), a aquellos cursos que
ya tengan en uso los suyos o que no se encuentren con ellos disponibles en ese momento. En caso
de dolor agudo o malestares asociados a la menstruacion, la estudiante puede llamar a su
apoderado/a o tutor/a para que la retire de clases.
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La escuela proveera un espacio (enfermeria de sugerencia) para que la estudiante descanse en
caso de dismenorrea hasta que haga efecto su tratamiento o hasta que la retire su apoderado/a
o tutor/a.

En el caso que la estudiante sufra de dismenorrea o malestares agudos asociados a la
menstruacién, que impidan su participacién parcial o total en sus actividades habituales, debe
presentar un certificado médico.

Situaciones en las que no puede mediar la escuela:

El Liceo no entregard medicamentos de ningln tipo (ni farmacolégicos ni naturales) para aliviar
molestias menstruales.

El Establecimiento no se hara cargo del lavado de ropa o articulos prestados a las estudiantes,
debe ser la estudiante quien lo realice en su hogar.
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